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Resumen Ejecutivo

El Programa ha contribuido de forma categoéricasye#ia en la generacion de interés por
Gobierno Corporativo en Ecuador. El Programa ha sid vehiculo fundamental para

transferir conocimiento al sector académico y deices empresariales en Ecuador. Es
el referente de Gobierno Corporativo a nivel localin jugador importante dentro de la

dindmica regional de Gobierno Corporativo.

Esto ha sido posible gracias a un equipo de paiaks comprometidos, asi como al
trabajo coordinado de sus instituciones -BID, BM@nhidad Ejecutora y consultores
internacionales-.

La valoracion indica que hay un alto cumplimient® Ids indicadores principales del
Programa y se ha creado un interés en el pais IpGoleierno Corporativo, como
instrumento de competitividad empresarial.

A pesar de la coyuntura macro de Ecuador, en maeldioprofundos cambios
institucionales y una coyuntura econdémica nacieniiternacional adversa, el proyecto
se ha desenvuelto con fluidez, convirtiendo laasitdn a su favor.

La segunda parte del Programa —en patrticular elgoaente IlI- constituye un momento
definitivo. Serd en el proceso de consecucién depediias y de implementacion de
practicas en empresas, donde se materialice lostosfede las actividades de
sensibilizacion y capacitacion desarrolladas hasya

Las actividades de sensibilizacion, eje principgdl@omponente I, han cumplido con los
indicadores del Marco Loégico y han contribuido sspatar el interés del mundo
empresarial ecuatoriano por el Gobierno Corporaties esfuerzos han sido fructiferos,
aunque existen diferencias regionales en térmiaosslltados.

Las actividades de capacitacion de académicospa® los compromisos institucionales
suscritos con las universidades ecuatorianas pesmetear una oferta de cursos de
Gobierno Corporativo importante para la region aadiaunque se deben realizar
gestiones para facilitar y materializar este proces

Las capacitaciones de consultores han sido exifosias generar procesos de mercado
sostenibles en Ecuador. Y se espera que progresintarae dé un proceso de depuracion
natural de consultores, lo cual contribuira a laegacion de un mercado local solido y
autosostenible.

La evaluacion del Programa es positiva. Se estanplendo con los indicadores
dispuestos en el Marco Légico y las percepcioneslodeactores (institucionales,
académicos y de consultoria) resulta favorabledgstion del Programa.




Analisis de Entorno e Institucional del Programa

I. Andlisis PESTLE (Andlisis de Entorno)

Desde comienzos de los noventa Latinoamérica seenmitentado a la necesidad de
generar procesos de desarrollo institucional quéifinaran las estructuras economicas y
empresariales de la region. La crisis financierfinal de la década obligd a que varios
gobiernos adoptaran estdndares macroecondémicosrndotenales, los cuales
desencadenarian una serie de transformacionesrativas y una modernizacion del
ambiente empresarial.

Al igual que el resto de paises Latinoamericancsa#or inicid el milenio sumergido en
un entorno de procesos politicos, economicos walés que restituyeron la confianza
perdida del empresariado nacional durante la afisis noventa. La adopcion del délar
estadounidense como moneda nacional en enero @ desentd no solo una nueva
etapa comercial para las empresas, sino que tanieigiirmo los beneficios de
comprometer a los distintos sectores en la creacaprobacion de politicas.

Tal decision fue el resultado de un arduo proces gontrarrestar los problemas
macroeconomicos que afectan al pais, principalmardguda devaluacion y la creciente
inflacion. Las medidas tomadas durante este prooeste las que se resaltan los
aumentos en el encaje bancario, la elevacion ds taterbancarias (en mas de 200%), el
congelamiento de depdsitos, y la eliminacién debksdas cambiarisdesestabilizaron
las estructuras financieras y administrativas destapresas nacionales y abrieron pasoé a
nuevas concepciones de gestion corporativa.

Todos los esfuerzos y los cambios organizacionabsseriores fueron recompensados
con una tendencia creciente del PIB durante longyos afios de la década. El nivel de
crecimiento llegd a un 8% en el 2004 fortaleciendoeconomia y las empresas
ecuatorianas a nivel internacional. Sin embargectanomia inicio la desaceleracion en
la segunda mitad de la década, cerrando el 2007ucocrecimiento de 2,65% (USD
$44,49 billones). Este fendmeno provocoé una perdielacompetividad internacional,
sobre todo con respecto a Colombia y Perl que gdarasmo periodo alcanzaron tasas
de crecimiento del 7,56%y 9% respectivamente. A pesar de esta desaceleradion, e
Banco Central de Ecuador y algunos sectores indlestrse encuentran optimistas sobre

! La dolarizacién en el Ecuador.
http://www.dolarizacionecuador.com/index.php?opticom_content&task=view&id=14&Itemid=28
% Banco de la Republica de Colombia
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los resultados para el 2008. La tasa de crecimidatoPIB se espera que retome la
tendencia creciente y cierre este afio en un 4%derdo asi la confianza en el pais.

La confianza no podra ser recuperada en su totkblddbido a los resultados poco
alentadores de la inflacion. El elevado crecimiedéolos precios al consumidor han
llevado a una inflacion acumulada del 8,65% eniseyire del presente afo. Este
fendmeno ha puesto en peligro los avances logragastir de la dolarizacion reviviendo
oscuros escenarios de finales de la década devesita.

De no ser controlada efectivamente la tasa decidfia los efectos perversos sobre la
economia pueden llegar a minimizar el valor deré&siltados positivos que ha tenido
algunos indicadores, como es le caso de la Bal@omaercial. El pais ha mantenido este
indicador en superavit durante gran parte de ladicy aun lo mantiene a pesar del
desaceleramiento de la economia estadounidenpentdr semestre del afio reporté una
balanza comercial positiva igual a USD $2.57 y@lones.

Las exportaciones nacionales, al igual que en gbaises de la region, dependen
principalmente del valor del barril de petréleo.r Ro cual el escenario creciente del
precio del crudo que se presentd hasta mediadosfibel compensod las condiciones
negativas que existieron durante el mismo periodoelemercado internacional. Sin
embargo el panorama ha cambiado durante los Ultmeses, mostrando una reduccion
del precio del barril de petréleo en poco mas ddd@a@res. Esta situacion exige que sean
ajustadas las proyecciones de las cuentas nacgohaleituacion de las exportaciones se
agudiza si se tiene en cuenta que existe un pdeoés del gobierno nacional por
desarrollar acuerdos comerciales, sobre todo cgniradipal consumidor del mundo. El
tratado de libre comercio con Estados Unidos nenespcion contemplada por el actual
presidente, a diferencia de sus vecinos cercanos.

Estos indicadores negativos han contribuido a quealificacion de riesgo pais haya
aumentado durante el afio, casi triplicandose ermpeglodo julio-septiembre. Este
crecimiento afecta inversamente el flujo de capiteranjero al pais, el cual ha sido
realmente bajo comparado con el de sus vecinosidutas Gltimos afios. La inversion
extranjera directa neta durante el 2007 fue de $3$I8,5 millones la cual se dividid
principalmente en USD $139,1 millones destinadesrsicios prestados a las empresas,
USD $79,1 millones a la industria manufacturera §DU$71,6 millones a comercio.
Durante este mismo periodo también se reportarandgs salidas de capital en los
sectores de explotacion de minas y canteras (USR8,$L y en transporte,
almacenamiento y comunicaciones (USD $28,7). Eh@risector también presentd des-
inversiones del orden de USD $ 116,6 millones derah2006

La baja tasa de inversion extranjera y la salel@apitales internacionales y nacionales
se deben en buena parte a los resultados econoynpmidicos de los otros paises de la
region. Ecuador resulta ser menos atractivo frargeonomias que crecen por encima del
7% y que poseen caracteristicas geograficas yraldtisimilares. Ademas, el medio

4 Estadisticas del Banco Central del Ecuador, 2008.
® Idem.



empresarial reconoce que las condiciones tribstgrarancelarias nacionales resultan ser
incipientes comparadas con las de otros mercadguey ain no existe un proceso
institucional para atraer capitales extranjeroagionales.

La falta de incentivos nacionales para la entraeagitales extranjeros es soportada por
el informe deDoing Business en la cual se presenta a Ecuador como uno de#isés
con menores facilidades para hacer negocios dendaatiérica y el Caribe. Los
indicadores de obtencion de crédito, comercio franterizo, facilidad de apertura de
negocios, y proteccion a los inversionistas sorebagien los que el pais tiene un menor
desarrollo reglamentario. El indice de proteccibnnaersionista muestra la debilidad
legislativa del pais en temas de “revelacion dermécion” y “capacidad de demanda de
accionistas por malas practicas de administraci&@ste indice guarda una relacion
directa con el concepto de Gobierno Corporativemneinto central de esta evaluacion.

Ademés de la falta de avances regulatorios y kgisls, el mercado empresarial
nacional se presenta aun ante el mundo inversoo conmmercado pequeiio. A pesar del
crecimiento de las empresas nacionales (13% eravest 2007), los grandes grupos
ecuatorianos se hacen cada vez mas pequefios &dote grupos de otras naciones
latinoamericanas. El sector petrolero sigue sieridimer en el pais, pero su rentabilidad
resulta ser inferior a la de otras grandes compgigfroleras suramericanas que ademas
han modificado sus estructuras corporativas pgrecaayor inversion privada.

Existen otros factores nacionales que también hfimdo en los niveles de inversion
extranjera. Tal vez el mas importante de estodteesar la inestabilidad politica que se
presentd en afios anteriores. Los gobiernos quediezon al actual fueron revocados,
luego de procesos de deslegitimacion e irreguldesiaadministrativas. Actualmente
Ecuador se encuentra de nuevo en un proceso deccpoifiico, el cual estd enmarcado
por la aprobacion de la nueva constitucion el 28eggiembre del presente afio.

La nueva Carta Magna del Ecuador contempla la aeiéle presidencial, lo cual puede
afectar en el largo plazo la democracia. Sin entbasge articulo no resulta ser ajeno al
contexto regional en el cual otros paises andiadsay modificado su legislacion con el
mismo fin y se han obtenido resultados diversos.

Ademés de los costos econdmicos derivados del swode disefio y aprobacion de la
Constitucion, el sector empresarial se muestracpplo frente a las nuevas facultades
entregadas al gobierno, con las cuales puede @mery en casos puntuales controlar la
educacion, la produccion y el consumo, al igual exgresas dedicadas a la explotacion
de recursos no renovables. El respeto por la plafdi@rivada, frente a la posibilidad de
nacionalizar empresas, es hoy un tema que preeclgsadistintos sectores econémicos y
que pone de nuevo en una paradoja empresariaisal pa

Por otro lado, las nuevas facultades del gobiermmmpeven la continuacion y
establecimiento de los beneficios sociales que dida creados durante el gobierno
actual, los cuales han mejorado las condicionesidbe de una parte importante de la

® http://www.doingbusiness.org/Features/Feature-2ZMaspx




poblacion al crear el acceso gratuito a ciertogmamas de educacion y a tipos de
atencion médica.

Se debe resaltar que el proceso mediante el cuaps®EHo la nueva Constitucion

desarroll6 distintos debates politicos, econdmycasadémicos, que incluyeron a toda la
poblacion y estuvieron enmarcados por manifestasigracificas. En la actualidad las
diferencias entre la oposicion y el gobierno no desencadenado la creacion de
guerrillas, golpes de estado o levantamientos avméd alguna region.

Las condiciones sociales actuales en las que serdiés el disefio de la Constitucion,

muestran un pais con altos indicadores de pobrkeasa. indicadores de pobreza

resultantes del censo de 2006, exponen que un%38d la poblacién es pobre por el
método de consumo y que el 45,75% carece de uré@smecesidades basicas (NBI). De
igual manera se expone la aun alta tasa de antdiaioe(9,1%).

El desempleo del pais no resulta ser tan alto cemotras naciones de Latinoamérica
(alrededor del 6,5%), pero se encuentra propensauraentar si las condiciones
econdmicas del pais no invierten la tendenciagnmah un camino creciente. Ademas la
alta tasa de inflacion ha disminuido el poder asitjuo de los compradores y de seguir
en aumento presionaria al alza la tasa de desergpti® pobreza por el método de
consumo.

En este contexto econdmico Yy politico se deseneuglPrograma de “Desarrollo Oferta
y Demanda de Préacticas de Gobierno CorporativoTNMH-9781-EC entre el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Bolsa de ValaeQuito.

La actual situacibn econOmica y politica ha aundmtéa importancia de adoptar
practicas de Gobierno Corporativo en las empreaae®males, la cual permitird que las
empresas nacionales, ademas de entrar en una @gapaodernizacion corporativa,
recuperen la estabilidad empresarial y aumenteartgetitividad internacional.

" Instituto nacional de estadisticas y censos



ii. Analisis Institucional
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Fuente: MOAFA, Programa de “Desarrollo Oferta y @aa de Practicas de Gobierno Corporativo” / ATN/BF81-EC.
Versién corregida Junio, 2007.

Este capitulo esta basado en las entrevistas gpeones subjetivas del Consultor en su

visita a Ecuador, asi como en los resultados denagestas realizadas a los participantes
del Programa para fines de esta Evaluacion de Meéimino, los resultados de estas

encuestas estan disponibles en el capitulo V: stasierealizadas por Governance

Consultants.

Los tres equipos ejecutivos que lideran el Progréigi®, BVQ y Unidad Ejecutora)

cuentan con profesionales de primer nivel, comptioog y orientados al logro de los
resultados del Programa. Adicionalmente haremos refarencia al cuerpo de
consultores internacionales por la importanciatlipretenido para el Programa.

Algunas referencias a estos tres niveles del Pmmgeacontinuacion:

Equipo del Banco Interamericano de Desarrollo en HEeador

El proceso de seguimiento y evaluacion continuapg@iea y sistematica por parte de los
oficiales del BID encargados de la operacién hallta$o vital para el éxito del



Programa. En particular un proceso de seguimiemtsado en la identificacion y

mitigacion de riesgos (de entorno, sostenibilidaggecucién y reputacionales) del

Programa, asi como un ejercicio riguroso de conagion y reporte entre la Unidad

Ejecutora y la Oficial Encargada del BID (EconomiBosa Matilde Guerrero) es una de
las lecciones aprendidas para replicar en otrogeptos de la region.

El enfoque sistematico a través de las “visitasndpeccion” periddicas ha permitido la
consecucion exitosa de los siguientes objetivos:

Generar valor en todas las actividades donde ejr@ma se relaciona con
empresarios, ejecutivos, estudiantes, consultossadémicos. Esto ha permitido
un impacto real en el sistema empresarial ecuampar parte del Programa.

Incorporacion de modificaciones para ajustar laszidades del Programa a su
entorno y sacar provecho de las oportunidades.

Evaluar periédicamente la calidad técnica y loscadores del Programa. El BID
consistentemente ha incorporado herramientas ydoletgias valiosas para el
éxito de las actividades del Programa. En programas-anuales, con cambios
en los individuos que lideran los programas, nuéeas y escenarios, siempre es
conveniente contar con una memoria histérica ylwdaila institucional capaz de
asegurar que no se esta perdiendo el norte. Estorepletamente verificable
hasta hoy en el Programa.

Comprension y evaluacion de los riesgos del Prograncorporar estrategias
para mitigarlos y orientarse a resultados. La #anpero efectiva metodologia

aplicada al Programa por parte del BID, les ha pelonreconocer de forma

sistematica tanto al BID, la BVQ y a la Unidad Eji&rca el panorama donde se
desenvuelve y valorar de forma practica las egfi@enas efectivas para mitigar
los riesgos y orientarse a resultados.

Equipo Ejecutivo de la Bolsa de Valores de Quito

El equipo ejecutivo de la BVQ liderado por el Pdesite de su Directorio (Dr. Patricio
Pefa) y su Presidenta Ejecutiva (Dra. Monica deefsah) han puesto todo su liderazgo
personal e institucional al servicio del Programa.

El acompafamiento de los doctores Pefia y de Amdnaosido vital para generar
credibilidad entre la comunidad empresarial eciga; asi como para conquistar
espacios y reconocimiento para esta iniciativa.

La comunicacion fluida entre el Equipo EjecutivoldeBVQ y la Unidad Ejecutora, asi
como el acompafiamiento permanente a las actividdele®rograma ha facilitado el
desarrollo fluido del Programa y la consecuciotodendicadores hasta hoy logrados.



Comité Ejecutivo

“El Comité Ejecutivo del Programa esta conformado: gl Presidente de la Bolsa de
Valores de Quito, quien lo presidira, el Presidelgda Bolsa de Valores de Guayaquil y,
el Presidente de la Camara de Industrias de CueriEaComité Ejecutivo se reunira

ordinariamente una vez cada seis meses y de mangraordinaria cuando sea
convocado por el Presidente del Directorio de lés®ale Valores de Quito, a estas
reuniones estara invitado el Presidente EjecuteviadBVQ, el Coordinador de la Unidad
y el Asistente Técnico del Proyecto quien ejerte@ecretari&’

El Comité Ejecutivd es una instancia valiosa de planeacién estrat§gieacoordinacion
interinstitucional. Sin embargo el Comité Ejecutino estd operando correctamente,
desperdiciandose una instancia importante de cuaifin interna y externa para el
Programa.

El compromiso y liderazgo de este comité es fundaéahepara la nueva etapa que
emprende el Programa, asi como para asegurartengniidad de estas iniciativas. Por
ello es de importancia critica reformularlo, forimatlo y reunirlo incluso con mayor
frecuencia que lo planteado en el MOAFA (cada 6esesSera conveniente que el
equipo ejecutivo de la BVQ y el BID considerenrialiision de nuevos miembros a este
comité, asi como un mecanismo de comunicacion peamea de este grupo de trabajo.

En el marco de este Comité se debera definir uinategia para fortalecer la presencia
del Programa en Guayaquil que mitigue las dificldsade convocatoria a los eventos de
socializacion en esa ciudad y asegure el cumplimida los indicadores del Programa.
Asi como fortalecer el dialogo publico-privado centidades como la Superintendencia de
Compafiias y el Conesup, vitales para el éxito dmirema.

Unidad Ejecutora del Programa

8 MOAFA version con ajustes junio, 2007. Pag. 33/B%grama de Desarrollo de la Oferta y la
Demanda de Practicas de Gobierno Corporativo.

° El Comité Ejecutivo del Programa esta conformanio @ Presidente de la Bolsa de Valores de
Quito, quien lo presidira, el Presidente de la Bals Valores de Guayaquil y, el Presidente de la
Camara de Industrias de Cuenca... El Comité Ejectivoeunira ordinariamente una vez cada
seis meses y de manera extraordinaria cuando sgacamo por el Presidente del Directorio de
la Bolsa de Valores de Quito, a estas reunioneséefvitado el Presidente Ejecutivo de la
BVQ, el Coordinador de la Unidad y el Asistente fiéo del Proyecto quien ejercera la
Secretaria y como tal sera el encargado de llesmiattas de las reuniones en las cuales, las
mismas que consignaran las principales resoluciamesdadas, de forma que se facilite el
adecuado seguimiento de las mismas y de la ejecdeidProyecto. MOAFA versién con ajustes
junio, 2007. Pag. 33/135. Programa de Desarrolldad®ferta y la Demanda de Practicas de
Gobierno Corporativo.
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La Unidad Ejecutora del Programa cuenta con unpequrofesional de personas
personalmente comprometidas con el éxito del PrnagraAnte la reciente salida del
Coordinador del Programa, la Asistente Técnica.(Sydvia de Uribe) ha liderado con
eficiencia y resultados las actividades del Program

La partida del Coordinador y de la Asistente det@nifidad de forma reciente y subita
resultd en un riesgo de importancia para el Progr&im embargo la capacidad gerencial
de la Asistente Técnica y el acompafiamiento deipegejecutivo de la BVQ resultd
determinante para recomponer la estructura orgeiniza del Programa. Al tiempo de
esta evaluacion esta por definirse el nombramiéetouevo Coordinador del Programa.

Consultores Internacionales IAAG

La firma de consultoria internacional IAAG es regcida internacionalmente como un
referente de Gobierno Corporativo. El conocimiesigéda region, su alta experiencia por
namero de procesos desarrollados les da una erartogdad para pronunciarse sobre
Gobierno Corporativo, esto aunado a haber sidos etjoienes desarrollaron los
Lineamientos Andinos de Gobierno Corporativo losvierten en una referencia técnica
y autorizada para todos los proyectos en la region.

El compromiso y generosidad de los consultoresesaltable, finalmente en algunas
actividades del Programa estaban capacitando aopiagompetencia. EI compromiso,
metodologia y rigurosidad de los consultores imteionales ha contribuido de forma
importante para la obtencion de los resultadosasesidel Programa.

11



Analisis Estructura del Programa (Logica
del proyecto)

“El Fin del Programa es contribuir a mejorar la interaccion de los distintos niv
corporativos (accionistas/propietarigsadministracion), y por lo tanto, la gestior
sostenibilidad de las empresas”

“El Propdésito del Programa esdesarrollar la oferta y demanda de practicas deeguk
corporativo en empresas ecuatorianas y aumentaadacidad local de implemen
dichas préacticas. El proyecto es complementario déajearealizado por CAF en
elaboracién del CAGE, y constituye uresfuerzo de difusién e implementacién de d
codigo”.

Tomado de: MOAFA, Programa de “Desarrollo Ofertbgmanda de Practicas de Gobix
Corporativo” / ATN/MH-9781-EC. Version corregidania, 2007.

El Programa esta sustentado en una premisa inn@/adio aumento en la capacidad
local de implementar practicas de Gobierno Corparahcrementara consecuentemente
la demanda empresarial por incorporar buenos esmt@¢ eso contribuira a fortalecer la
gestion y sostenibilidad de las empresas en el pais

El momento actual del Programa (Medio Término) as permitiria identificar o analizar

objetivamente la efectividad de esta premisa. Bin@mente Il de implantacion de

practicas de Gobierno Corporativo esté iniciandofarme al cronograma del Programa,
con lo cual los elementos a considerar hasta hoy mstante limitados. Sera la

Evaluaciéon Final y el seguimiento a las compafiias lgacen parte del Programa, asi
como un seguimiento en el tiempo a la consecuciéncantratos de consultoria

empresarial en Gobierno Corporativo, lo que nosnpar evaluar correctamente la

efectividad de la logica del Programa “Desarroliter@ y Demanda de Préacticas de
Gobierno Corporativo”.

En el contexto actual de medio término y con baséae entrevistas realizadas por el
consultor-evaluador, asi como experiencias de opmmyectos, algunas reflexiones
pueden ilustrar la discusion ulterior para la cons®n de indicadores y resultados del
Componente 1ll, componente determinante para afgmbgitivamente “la gestion y
sostenibilidad” del sistema empresarial ecuatoriano

19 cédigo Andino de Gobierno Corporativo, Corporacidmina de Fomento.
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Incentivos econdmicos son insuficientes, el valinegado esta en el respaldo
institucional

Una pregunta aun sin resolver en el mundo de Gubi€orporativo, es: ¢qué lleva a una
compafia a adoptar buenas practicas? La pregurga sencilla por los componentes e
implicaciones que puede tener un buen modelo deegmbsobre los ostentadores del
poder actual de la organizacion. En términos simpigor qué quién ostenta el poder
hoy, quisiera incorporar cambios en la empresapgaelen resultar en una disminucion
de sus privilegios o nivel de autoridad?

El incentivo econdémico resulta para este tipo defamas de desarrollo empresarial un
elemento importante para materializar el compronysta relevancia otorgada por
instituciones nacionales e internacionales parasguanplemente un buen modelo de
Gobierno Corporativo.

Por esta razon resulta contraproducente basarldoglstrategia de comercializacién del
Programa con empresas, exclusivamente en un imoesttonomico (US10.000 por
empresa). Esta suma de dinero no es el factor diéibeante para tomar la decision de
adoptar Gobierno Corporativo 6 no.

El renglon de compafiias que estd buscando el Pmnagreon base en los criterios
expuestos en el MOAFA resultan en compafiias con un tamafio empresaficieste
(estados financieros auditados durante los UltiBna@8os y con resultados positivos en los
altimos 3 ejercicios fiscales) para que US$10,00B8em el elemento critico para tomar la
decisién de generar un proceso profundo en materigobernabilidad empresarial. Por
ello la importancia de identificar los “detonantés¢ales para que una compafia adopte
Gobierno Corporativo en esta etapa del Proyeckidjan el proceso de consecucion de
compafias para el Componente ).

Un factor que ha resultado determinante en otratestos y que aparecio reiteradamente
en las entrevistas a consultores es la importapara los consultores del respaldo
institucional de la BVQ y del BID. Un valor agregadel Programa, contrario a la simple
provision del subsidio, es una estrategia reputatique facilite el trabajo de los
consultores locales con las empresas. El Programdepfacilitar la incorporacion de
empresas al Componente Il resaltando la calidasldirupo de consultores, capacitados
con consultores internacionales de primer nivélcasio evidenciando la importancia de
hacer parte de un grupo de empresas que entratdmaged de primer orden para futuras
iniciativas de la BVQ y del BID en Ecuador.

Algunas reflexiones sobre los “detonantes” del @wolm Corporativo que podrian
ambientar la discusion posterior de la Unidad Epmeucon el Grupo de Consultores para

' MOAFA pag. 32 numeral 2.2.4.1 Bonos para Diageostie practicas de gobierno corporativo
(50%).
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fortalecer los argumentos de venta de Gobierno @atipo con las empresas
ecuatorianas. La siguiente referencia pretendé&alualgunos elementos para que sea la
Unidad Ejecutora en conjunto con los Consultoreslés, los que desarrollen unos
argumentos ajustados a la realidad local.

Reflexiones sobre los incentivos para incorporani€oo Corporativo:
I. La Crisis como determinante del Gobierno Corpomativ

El fendmeno de la crisis es comun en cualquier diparganizacion para iniciar la
discusion de Gobierno Corporativo. Desde el mowvimaiereciente (principios de
2000) generado con los escandalos corporativos€UEENron, Worldcom, Tyco);

hasta la crisis del sistema financiero actual (LammBrothers) han llevado a la
aparicion constante del movimiento por el bgemernanceFueron las crisis las que
originaron mayor regulacion empresarial y finareiegn materia de Gobierno
Corporativo.

En Latinoamérica las crisis no han resultado taterdenantes para fortalecer
Gobierno Corporativo, ha sido el efecto reflejolate dinAmicas regulatorias las que
han marcado el movimiento en la regién: Ley de OBASobierno Corporativo —
Chile; Ley del Mercado de Valores en México; Leyl déercado de Valores
Colombia; Ley de Sociedades Andnimas Argentina, .etc

A nivel empresarial, la “crisis” sigue siendo elyorincentivo para la incorporacién
de buenas précticas y la discusion de Gobierno dCatigo. Son especialmente los
conflictos familiares y los cambios generacionaesivel accionarial, los mayores
incentivadores de procesos de Gobierno Corporativo.

La “crisis” sin embargo resulta un factor exteromnpletamente inmanejable para un
Programa como el que nos involucra. Por ello eatéable puede ser incorporada
pero no puede resultar como la herramienta prihajeaventa, particularmente
cuando no existen casos locales documentados qampilustrar esta problemética.
Un error que se sigue cometiendo por parte de yvammsultores en la region es
seguir basando su estrategia de venta en casoarlieg empresas internacionales o
la incorporacion de normas como Sarbanes Oxleg,restilta contraproducente en la
relacion con los empresarios y consecuentementdepatectar negativamente los
indicadores del Programa.

ii. Financiamiento, como incentivo de mercado para lipocar buenas
practicas

El segundo factor determinante para la incorporacé buenas préacticas es el

financiamiento. Para ciertos tipos de vehiculoarfaieros, el Gobierno Corporativo
se ha convertido en un pre-requisito, en partiqudaa la salida al mercado publico de
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valoreg?, la incorporacién de fondos de capital priviidy el financiamiento de
proyectos de envergadura a través de entidade#ateutiles”.

Seria conveniente incluir en la estrategia de coigéracion, la importancia que

tiene el concepto en términos de financiacion. Aiengo existen estudios profundos
sobre la importancia otorgada por los bancos, ipahes proveedores de

financiamiento para Pymes, es cada vez mas cladoguelementos no-financieros
vinculados con Gobierno Corporativo empiezan a torelgvancia en la valoracion

de riesgos para otorgar créditos por parte de taglagles financieras. Seria
conveniente desarrollar una linea argumental guedguUacilitar la tarea de los

consultores en su proceso de venta de Gobiernco@aiyn en este sentido.

Para el tipo de empresas familiares/no listadagaéed un nvestor opinion survey
de Gobierno Corporativo por parte de LAVCA y GOVERNCE CONSULTANTS.
Este estudio entre gestores de fondos de capitadar que invierten en empresas
cerradas latinoamericanas puede resultar un bgenmanto en la incorporacién al
discurso de la Bolsa y los Consultores sobre laortapcia otorgada por los
inversionistas a Gobierno Corporativo. El estudithelisponible emww.lavca.org

iii. Convencimiento empresarial, sobre su responsaluilida

Demostrar las bondades en el corto plazo de Gabi@anporativo ha sido una tarea
infructuosa en el mundo. La academia internacioralha podido asegurar con
fiabilidad estadistica que Gobierno Corporativogterun efecto inmediato sobre
indicadores financieros de la empresa. Como la maygote de los elementos
empresariales, el desempefio de una organizaciéendepde un sinnimero de
elementos no enteramente asociados al Gobiernm@irm.

Por ello la tarea de “convencer” a los empresar@®se esa debilidad de contar con
pocos estudios que demuestren una relacion efeatitva las bondades de Gobierno
Corporativo y el desempefio en el corto plazo deitganizaciones. En este sentido

12 Como requisito para un IPO ha sido enfocado eli€nb Corporativo en diversos contextos de
Latinoamérica. El més importante referente murneaNovo Mercado que segmento la Bolsa de Sao Paulo
a través de elementos de Gobierno CorporativosQ@treiativas a nivel de bolsas de valores sons&adle
Colombia con el Programa Colombia Capital, finadcitambién con recursos FOMIN y Bolsa Mexicana
de Valores con apoyo del Global Corporate Govemawocum del IFC.

13 Los gestores de fondos de capital privado soreleiculo natural para la inyeccion de “smart morey”
compafiias cerradas-familiares en Latinoaméricgagticular la Asociacion Latinoaméricana de Capital
Privado LAVCA (vww.lavca.ord esta financiando actividades en materia de Gobi€orporativo para
sensibilizar a los fondos sobre la importancia délisis sisteméticos de governance al realizar su
inversion.

4 Diversos ejemplos a nivel latinoamericano existerproyectos financiados por BID, CAF e IFC que han
requerido analisis de Gobierno Corporativo, comantticionante” de su inversion. Un caso documentado
en la region Andina es Bavaria, con recursos dat&national Finance Corporation IFC. El documento
esté disponible ewww.ifc.org/corporategovernance
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serd de suma importancia la documentacion de cesgwesariales locales o
regionales que puedan ilustrar facilmente la ingaia de Gobierno Corporativo
para el desempefio y la sostenibilidad empres&sh actividad puede resultar un
factor determinante para el nuevo proceso del Cosge Il del Programa.

Tiempos del programa vs. tiempo de las empresas,usoalmente procesos
largos de decision

Existe poca experiencia a nivel internacional sédnacorporacion de buenas préacticas
de Gobierno Corporativo, existen diversas metodakg enfoques tematicos diversos.
Sin embargo parece existir un elemento transvexsials procesos de consultoria de
Gobierno Corporativo, los tiempos de decision sogds.

Por tratarse de un concepto que no tiene efectoediatos, como podria ser una
consultoria financiera o una asesoria tributati§gabierno Corporativo se ve mas como
“importante” que “urgente”. Esto hace que los ersgr®s se tomen su tiempo en el
procesos de decision sobre si contratar una conisulen Gobierno Corporativo. El
efecto de esta realidad puede ser importante ddetrproceso del Componente Il que
afronta el Programa. Es preciso que se identifegie riesgo y se estructuren estrategias
para mitigarlo. Hasta hoy (primeros dias de noviemkD8) los indicadores de
consecucion de compafias para diciembre, 08 panesgficientes. Esto puede deberse a
esta realidad del mercado, méas que a la faltaderes de los consultores o de la propia
Unidad Ejecutora.

Flexibilidad del proceso de incorporacion GC coramino y no como destino —
revelacion de informacion?

El concepto de Gobierno Corporativo ha ido evoloaiao desde lo dogmatico a lo
pragmatico. La discusion reciente de Gobierno Qatpm era un listado de practicas
que se debian incorporar indefectiblemente en tta®organizaciones. Los Cddigos
Marco de Gobierno Corporativo tendian por esa apracion que le ha costado
credibilidad en el plano empresarial al GobierngpOmtivo: una lista de practicas que
incluia por lo general normas sobre conformacidnDdeectorio, un porcentaje minimo
de miembros independientes, obligatoriedad de éordé& auditoria, normas sobre
auditores y algunas reglas basicas sobre disposgiaccionarias, entre otros.

Los modelos han ido evolucionando hacia modelosftebles™, como el “comply or
explain™®, modelo europeo que reconoce que no hay per selosoduenos o malos de
Gobierno Corporativo, lo determinante es que laresg sea capaz de comunicar al

15 Por ejemplo la metodologia de la InternationabRire Corporation (IFC) cuenta matrices diferentes e
funcién del tipo de empresa, asi como una listalelmentos de gobernabilidad no asociados con paicti
determinadas sino con el nivel de avance de laesamn su propio modelo de gobernabilidad. Mas
informacion erwww.ifc.org/corporategovernance

18 El Modelo de “cumple o explica” esta siendo in@rgulo con éxito por Pert, Colombia, Costa Rica y
México entre otros paises en Latinoamérica.
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mercado su modelo y vision de Gobierno Corporafigoca que sus grupos de interés
puedan valorarlo y premiar/castigar esta relacion.

Contrario a los inicios de Gobierno Corporativoeeonomias anglosajonas, el Gobierno
Corporativo en Latinoamérica hace especial refésenacconflictos de agencia entre
accionistas de dos tipos: accionistas controlantgs. Minoritarios Yy
accionistas/administradores vs. accionistas no radtradores. Esto implica discusiones
que no siempre se resuelven a través de CddiggSobesrno Corporativo, o con la
incorporacion de medidas disefiadas para mitigaslgmmas de agencia tipo accionistas
vs. administradores, como son la mayor parte desthisciones incorporadas en los
codigos internacionales (comité auditoria, rotaciale auditores, miembros
independientes, etc...).

El Programa ha enfocado sus esfuerzos en la inawipa de las 51 Medidas del Codigo
Andino de Gobierno Corporativo de la CAF. Esta &pnacion resulta conveniente, al
tiempo que riesgosa. Considerar que el Gobiernpdzativo se limita al Codigo Andino

resulta conveniente para realizar mediciones y rgeriadicadores de cumplimiento y
avance por parte de los consultores en su relaoidnla empresa. Esto facilita la
medicion de avance e impacto del Programa.

Sin embargo, al tiempo resulta riesgosa porqueitampindamentar los indicadores en
parametros detallados que no siempre son condgcent®nvenientes para empresas
cerradas del tamafio predominantemente Pymes (nimnddS$5millones en ventas

anuales) del target ecuatoriano. Un elemento awitipuede exacerbar este riesgo, la
falta de experiencia del cuerpo de consultores @ugherar procesos exclusivamente
metddicos que giren en funcion exclusiva del numeéeo medidas implementadas,

desconociendo que el principal activo del Gobie@Quwporativo es un cambio cultural

capaz de honrar los principios de transparenciegigr€ia y rendicion de cuentas por el
sistema empresarial de un pais.

Aungue resultaria imposible hacer ajustes en té&snge indicadores, metodologias o
expectativas, si resulta conveniente que tantanlddd Ejecutora, como el propio Banco
reconozcan internamente esta problematica y egtabvle indicadores flexibles,

coherentes con una aproximacion mas pragmatica nogt@dica, en el proceso de
valoracion de las consultorias del Componente 11

Un elemento que nos preocupa como evaluadores pssihilidad de contar con un
modelo unificado de seguimiento de las empresasaqoeden al Componente lll, por
esta razén en el documento de Guia de Sistemdtizasg incluyd un formato de
seguimiento que seria aconsejable distribuir etttd®s los consultores para que sea
diligenciado antes de cada proceso de implememtaéiéto le permitird al Programa
contar con informacion econOmica y de gobernaldlidemparable, y sera un excelente
insumo para los procesos de documentacion de adsdsres en Ecuador.
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Lecciones aprendidas

El Programa ha sido una iniciativa importante, iaafjy determinante para el desarrollo
empresarial ecuatoriano. Hay un valor enorme y eégaltar en el compromiso
institucional e individual de los lideres en la ®&olde Valores de Quito y de la
Representacion del BID en Ecuador. Todas las Ieesi@prendidas resefiadas en este
capitulo evidencian el profesionalismo, coheregahectividad de tres equipos, que han
actuado uniformemente para beneficio del Progr&dfigiales del BID encargados de la
Operacion, equipo ejecutivo de la Bolsa de ValdeeQuito y Unidad Ejecutora.

Existen varias lecciones identificadas por esteipeqde consultores (evaluadores de
medio término) que pueden ser de valor para progeattuales y posteriores que
pretenda apoyar el BID — FOMIN. En esta seccidmeiauemos algunas de ellas, estaran
divididas como lecciones aprendidas positivas g pagjorar:

I. Lecciones Aprendidas

Consultores como vehiculo dinamizador del Programa

El Programa fue disefiado originalmente para la aitgmdn de ocho (8) firmas de
consultoria local capaces de proveer los servictlis Gobierno Corporativo
(diagndstico/implementacion) a las 60/40 empresasComponente Il del Programa.
Sin embargo acertadamente el Programa modificonéstero y lo elevo a 21 firmas, 14
de las cuales fueron escogidas para llevar a dgivoyeecto.

La capacidad de convocatoria en términos instinades esta usualmente limitada por
parte de los gremios, asociaciones o en este adsolda de valores. La realidad es que
en la mayor parte de este tipo de Programas sarofwultores locales, quienes conocen
el mercado y son a quienes las empresas les teemdianza, y por esta sencilla razén el
vehiculo més efectivo para atraerlas.

Los consultores cuentan con la ventaja de conasegrhpresas y sus problemas de forma
preliminar, lo cual facilita el proceso de comelizacion del Gobierno Corporativo. En
el marco del Programa en Ecuador esta decisiomiloopb a generar mayor capacidad
para la consecucion de compafiias en el Componénista estrategia de valerse de los
consultores, como punta de lanza del Programanageacion aprendida importante para
futuros programas de cooperacion en Gobierno Catipor

Adaptacion de actividades de sensibilizacion comyapnterinstitucional /
Optimizando Recursos
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La Unidad Ejecutora con autorizacion del BID redefjmimero de horas asignadas para
la sensibilizacion empresarial en materia de GabigCorporativo. La reduccion del
namero de horas a lo estdndares locales corrigrtes este tipo de eventos fue muy
conveniente. Esto aunado a la decision de optingzantos con actividades de difusion
empresarial con convocatorias empresariales ddachliesulta una leccion aprendida
para este tipo de proyectos.

Durante las etapas de planeacion y estructuraocgmprdyectos de esta envergadura,
usualmente un afio antes del inicio de la ejecu@énmposible visualizar actividades
empresariales que puedan facilitar el proceso dalsacion. El trabajo de coordinacion
interinstitucional resulta no solo conveniente patamplir con los indicadores del
Programa, resulta vital para asegurar que la irdordm alcance segmentos empresariales
no tan cercanos institucionalmente a las unidagesiteras (el Programa realizé eventos
con la Universidad Catodlica y con la Corporaciordiia de Fomento). Asi como para
optimizar recursos, siempre insuficientes en dgi@ de proyectos para competir con
publicidad corporativa e impactar correctamente @lmunidad empresarial.

Estructuracion de soluciones para hacer mas expdditontratacion de
consultores

La estructuracion del modelo para la cancelacidhat®rarios a los consultores a través
de la BVQ como reembolso de gastos a las empressadid una solucién importante
para agilizar los tramites del Programa. En cuantia contratacion de consultores,
también se hizo un ajuste en el proceso que coadywse califico a las 14 firmas
consultoras y cualquiera de ellas es elegible.o Estita que en cada proceso de
diagnoéstico e implementacion se deba hacer urtadién o terna como seria el proceso
normal de adquisiciones de servicios requerido @oBID. Estos cambios fueron
importantes para evitar que las empresas benédigisangan que atravesar por un exceso
de tramites que dificulte su relacion con el progaa

Consecuentemente se recomienda sea tenida en cdentao del proceso de
sistematizacion del Componente IV, posterior aripléementacion del Componente |ll,
conforme a lo dispuesto en el MOAFAESsta solucion facilité el proceso de autorizacion
de desembolsos por parte del BID, haciendo masdéwpel proceso administrativo
interno del Programa.

Seguimiento sistematico orientado a resultadosgaote de la Oficial Encargada
de la Operacion del BID

" MOAFA pag. 36/135 numeral “2.2.5. SistematizaciGevaluacién y difusion (Actividades
Componente 4)Luego de la implementacién de los casos pilotosdesarrollaran

actividades de evaluacion y difusion de los redokaobtenidos que facilitaran la
extension de los casos pilotos a un universo arexige empresas”.
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El proceso de seguimiento y evaluacion continudpgdieo y sistematico por parte de los
oficiales del BID encargados de la operacion haltago vital para el éxito y la
comunicacion al interior del Programa. En particula proceso de seguimiento basado
en la identificacion y mitigacion de riesgos (detoemo, sostenibilidad, ejecucion y
reputacionales) del Programa, asi como un ejerdigizoso de comunicacion y reporte
entre la Unidad Ejecutora y la Oficial Encargada B® (Economista Rosa Matilde
Guerrero) es una de las lecciones aprendidas @gliear en otros proyectos de la region.

El enfoque sistematico a través de las “visitasndpeccion” periodicas ha permitido la
consecucion exitosa de los siguientes objetivos:

Generar valor en todas las actividades donde ejr&@ma se relaciona con
empresarios, ejecutivos, estudiantes, consultossadémicos. Esto ha permitido
un impacto real en el sistema empresarial ecuampar parte del Programa.

Incorporacion de ajustes para ajustar las acti@glatél Programa a su entorno y
sacar provecho de las oportunidades. Tal como serid& en la Leccion
Aprendida No. 2 de este documento.

Evaluar periédicamente la calidad técnica y loscadores del Programa. El BID
ha consistentemente incorporado herramientas ydoletgias valiosas para el
éxito de las actividades del Programa.

Comprension y evaluacion de los riesgos del Prograncorporar estrategias
para mitigarlos y orientarse a resultados. La #angiero efectiva metodologia de
administracién de riesgos aplicada al Programa pmote del BID, les ha
permitido reconocer de forma sistemética tanto 181, Ba BVQ y a la Unidad

Ejecutora el panorama donde se desenvuelve y valleraforma préactica las
estrategias mas efectivas para mitigar los rieggogentarse a resultados.

il. Lecciones Aprendidas para Mejorar

Necesidad de evaluar la gestion compromiso y caaalcde las contrapartes

Una de las debilidades institucionales del Progrhmaido la escasa coordinacion y
falta de compromiso de las contrapartes de GualygqGuenca. Diversas razones
parecen estar motivando esta situacion. Desdeedi&s regionales propias de la
cultura ecuatoriana (diferencias entre Quito y Gugay principalmente), la falta de

comprension institucional de la Bolsa de Guayasgiire el significado de Gobierno

Corporativo y la debilidad institucional en Cuetica

8 Estas apreciaciones son subjetivas hacen partia decoleccién de informaciéon entre ejecutores,
consultores y académicos entrevistados. Durantgisiga del Consultor a Guayaquil y Cuenca fue
imposible entrevistarse con ejecutivos de estadatgs.
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La recoleccion de informacién sobre este tema @ndjue durante el proceso de
negociacion y estructuracion del Programa, se bugmmyos institucionales que

posteriormente en la etapa de ejecucion no reeualtaon compromiso real, ni

capacidad institucional para ejecutar su ejecucksta es una de las lecciones
aprendidas mas importantes para futuros progrania® yle los puntos deébiles de la
ejecucion del Programa actual. En el marco de esigrama se debera desarrollar
una estrategia para mitigar esta debilidad en té@snide ejecucion. Como se
evidencia en el capitulo IV de Andlisis de Actidés el cumplimiento de

indicadores esta principalmente ligado a las atdnes desarrolladas en Quito y no
existe relacion equivalente entre la importanciapresarial de Guayaquil para
Ecuador, respecto de los resultados obtenidosl fsograma en esta ciudad.

La necesidad de estructurar los procesos de capedim con material y
conocimiento adaptado a las realidades empresasifdeales.

Las actividades de capacitacion, particularmentaa&émicos obtuvo comentarios
criticos sobre la necesidad de entrenar y discatirbase en realidades empresariales
locales. Durante la capacitacion de académicowidereio que una de las mayores
dificultades para la comprension del Gobierno Cateo es la falta de material en
espafol, ajustado a contextos de negocio local.

El Programa, con el liderazgo del equipo ejecutieda BVQ esta trabajando en la
estructuracion de una “unidad académica” financieola recursos de cooperacion
internacional para fortalecer estas labores de ctiap#®n y fortalecimiento
académico del Gobierno Corporativo en Ecuador. &mendable que estos
esfuerzos institucionales contribuyan con la gené@nade documentacion local que
facilite la comprension de los problemas de gol#lidad empresarial en Ecuador.

Es conveniente analizar la conveniencia de organizauevo evento de seguimiento
para académicos que pueda complementar las acd@ddeealizadas. Resultara
conveniente revisar la continuidad de estas aetiléd académicas. Recientemente el
Global Corporate Governance Forum estructurd urniadokgia de capacitacion de
entrenadores de Gobierno Corporativo que pued#aesie utilidad para la dinamica
del Programa en Ecuador.

Necesidad de fortalecer las alianzas publico pramgara facilitar el desarrollo
del programa Conesup y que GC depende en buena et regulacion
societaria y de mercado de valores

El Programa ha logrado convocar diferentes tiposndétuciones en torno a la

discusion del Gobierno Corporativo. Empresas famas, Pymes, compafias listadas,
cooperativas de ahorro y crédito, asi como orgaitnas empresariales de la mayor
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parte de las actividades econémicas def‘paBin embargo se extrafia un mayor nivel
de coordinacién con las entidades publicas fundtatesn para el Programa, la
Superintendencia de Compafiias y el Consejo NacideaEducacion Superior —
CONESUP.

El Gobierno Corporativo tiene dos planos de accidm: regulacion y la
autorregulacion. El Programa ha estado enfocadacipelmente a los cambios
culturales en términos empresariales, tal como@atéeado en los Acuerdos entre el
BID y la BVQ, sin embargo en esta nueva etapa tasulpertinente revisar qué
aspectos de la regulacion societaria local y deader de valores estaran dificultando
la incorporacion de los principios de buen GobigBooporativo.

Asi como los aspectos regulatorios que se pued@raneon base en el analisis y
retroalimentacion por parte de los consultorese EEgird un insumo con enorme
legitimidad para una propuesta de actualizacioisliEtga en Ecuador en materia de
derecho societario y puede constituirse en un \sgjaggado importante del Programa
para el desarrollo empresarial de Ecuador. Un pmde coordinacion en este sentido
resulta recomendable para que sea estructuradpaper de la Unidad Ejecutora del
Programa.

CONESUP es la institucion oficial encargada de razdo las modificaciones a los
planes curriculares a nivel de post-grado y delbeirdermada para ajustes a los
planes de pre-grado. Para el Programa resulta nstéucion clave porque los
desarrollos y avances en materia de capacitacicaca@émicos solo trascenderan a
los programas académicos de las universidadesr&insal trdmite y requisitos
dispuestos por el Conesup y la ley local. La gesti@l Programa, de forma
coordinada con las instituciones académicas caukast resultard de la mayor
importancia para el resultado efectivo de las atdnles de capacitacion. Una gestion
de “lobby” ante Conesup, liderada por el Prograeh&ID y la BVQ podria facilitar

el proceso de modificaciones curriculares en lasrewsidades, al tiempo que
presionar la incorporacion efectiva del Gobiernorpdaativo en los planes
académicos.

19 Tal como lo demuestra el andlisis grafico de g @4 sobre “impacto por sectores econémicos del
Programa”.
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I1l. Andalisis de actividades

El andlisis y la evaluacion de las actividadesizadhs, en ejecucion o sin comenzar
estaran agrupados por componente, tipo de actiwdadblacién objetivo. En cada
actividad se evaluara el cumplimiento de las metaablecidas en el Marco Légico del
programa. Ademas de estos indicadores se tendrémesta otros aspectos propios de la
ejecucion de la actividad como la participacioniorgl, las presentaciones usadas, el
material de apoyo o complementario, las encuestigadas por la unidad ejecutora, y
las entrevistas y encuestas realizadas por el egviguador.

Componente 1. Sensibilizacion sobre buenas practede

Gobierno Corporativo.

La ejecucion del Componente | contempla cuatronfdfro actividades que deben ser
realizadas antes del final del segundo afio de @fatuPor ello su cumplimiento es el
indicador minimo de cumplimiento para esta evatirmcDado que el componente de
sensibilizacion debe estar cercano a finalizar,ihnolicadores deben consecuentemente
completado conforme las metas establecidas pdmagldel programa. A continuacion
aparecen enumeradas las metas para el término oheldiwograma y posteriormente las
metas para el final del programa.

Al final del segundo afio de ejecucion. Metas de miedérmino:%°

600 miembros de Juntas Directivas, gerentes, @emms / accionistas, academia,
consultores; y grupos de interés sensibilizadosegiudades de Cuenca, Guayaquil
y Quito.

Son capacitados a través de talleres de trabdjaages en las ciudades de Cuenca,
Guayaquil o Quito, al menos: (i) 120 miembros detds Directivas y propietarios /
accionistas, al menos con representantes de 30esay)y (i) 60 gerentes, al menos
con representantes de 30 empresas); (iii) 30 migsnibe la academia, con al menos

20 Marco légico. Bolsa de Valores de Quito

23




A

asistentes de 10 universidades; (iv) 90 profesesnale al menos 18 firmas
consultoras; y (v) 180 asistentes de grupos deéiite

1 portal electronico sobre buenas practicas desgadicorporativo.

2 publicacione® sobre buenas practicas de gobierno corporativo

final del cuarto afio de ejecucién. Metas de firladel programa:*®

1.200 miembros de Juntas Directivas, gerentegigiarios / accionistas, academia,
consultores; y grupos de interés sensibilizadoe®giudades de Cuenca, Guayaquil
y Quito.

Son capacitados a través de talleres de trabdjaagas en las ciudades de Cuenca,
Guayaquil y/o Quito, al menos: (i) 180 miembrosldatas Directivas y propietarios /

accionistas, al menos con representantes de 4%sa®)r (i) 90 gerentes, al menos
con representantes de 45 empresas; (iii) 30 miegntieola academia, con al menos
asistentes de 10 universidades); (iv) 90 profedemn de al menos 18 firmas

consultoras; y (v) 180 asistentes de grupos deéisife

1 portal electronico disefiado y en funcionamietars buenas practicas de gobierno
corporativo; y

4 publicaciones sobre buenas practicas de gobgemporativo.

Para el cumplimiento de las metas se estableciembién un nimero especifico de
actividades que debian ser realizadas durantedsspdmeros afios de ejecucion del
programa.

Conferencias modulares: 6 conferencias modulares8mer afo y otras 3 el tercer
afo) realizadas en las ciudades de Cuenca, Guayaguito.

19 talleres de trabajo realizados divididos erftje8 talleres con miembros de Juntas
Directivas y propietarios / accionistas; (ii) 3ldees gerentes; (iii) 1 taller para
academia; (iv) 3 talleres para firmas consultosagy) 6 talleres para grupos de
interés; realizados en las ciudades de Cuenca,aguay Quito.

4 publicaciones sobre buenas préacticas de gobgamporativo; y

1 portal electrénico disefiado y en funcionamieotors buenas practicas de gobierno
corporativo

Para el primer indicador de sensibilizacion se empla la realizacion de tres (3)
conferencias modulares antes del segundo afio, medias cuales se buscara

1 Autoridades financieras y supervision; prensa éoooa; inversores institucionales; analistas coédit
bancarios, casas de valores, stakeholders, grémémsaras; calificadoras de riesgo, buros de aédit
auditoras externas, compariias de contabilidad.

22 Tripticos, publicaciones en prensa, publicaciesgecilizadas, etc.

%3 Marco légico. Bolsa de Valores de Quito

24 putoridades financieras y supervision; prensa éoooa; inversores institucionales; analistas coédit
bancarios, casas de valores, stakeholders, grémémsaras; calificadoras de riesgo, buros de agédit
auditoras externas, compafiias de contabilidad.
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concientizar a los diferentes sectores econdmigbseda importancia de la adopcion de
practicas de Gobierno Corporativo

A junio de 2008 las distintas actividades de selizaloion realizadas, incluyendo las 3
conferencias modulares revelan un total de 1.156teases. Sumando el total de
miembros de juntas directivas, gerentes, consgltaeadémicos y representantes de
grupos de interés que participaron de los talldeesapacitacion de este componente, el
namero de personas sensibilizadas a la fecha esi@up las 1.200 establecidas en el
marco logico, cumpliendo asi las metas de sermilbn de medio término vy final del
programa.

Tabla 1. Actividades de sensibilizacién. Porcentagede participantes y ciudades en
las que se desarrollaron.

Actividad de % del total de
sensibilizacion asistentes Ciudades
Conferencia 7,48%
Conferencia Modular 26,70% B Cuenca B Guayaquil B Quito B Ambato B Otros

Desayuno CAF/BVQ 0,87%

Semana Internacional de 34.00% 1,57% 1,04% 9,13%
Administracion U. Catélica ' 10.00%

Sesién Cena Camara C.

0,
Ecuatoriano Americana 1,39%

Taller Agremiados Camara

de Industriales de 1,91%
Pichincha

Taller CAF-BVQ 20,52%

itacio 78,26%
Taller capacitacion a 6,09%
consultores

Taller maestria UDLA 1,04%

Fuente: Lista de asistentes. Bolsa de valores de Qu

Para la sensibilizacion de las 1150 personas, ldadnejecutora se vali6 de otras

actividades adicionales a las conferencias modulpl@Enteadas originalmente. En total

fueron nueve (9) las actividades registradas déistatlo de asistentes, las cuales incluyen
dos talleres de capacitacion a consultores quetsen bajo una sola categoria.

La tabla 1 desagrega el nimero de asistentes emrajes por actividad y por ciudad.
Las conferencias, tanto las conferencias moduleoe® las conferencias realizadas por
la Unidad Ejecutora, se presentan como el tipo dividades con mayor asistencia,
alcanzando un 34,18% del total de asistentes &srdos. Hecho que resulta coherente
con las previsiones del programa. A estas actieisldd siguen la participacion en la
semana internacional de administracion de la usidad Catolica y le taller realizado en
conjunto entre la Corporacion Andina de Fomento-@A& Bolsa de Valores de Quito.

La actividad en la universidad catdlica se enfoodsensibilizar la mayor parte de

estudiantes que fuera posible, buscando con estmtimar la demanda de los cursos
relacionados con el tema e integrar a los futudysigistradores del pais en el proceso
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que se esta buscando implementar. A este eventméiarasistieron once miembros del

Instituto Ecuatoriano de Seguro Social - IESS, @psesentantes del Servicio de Rentas
Internas — SRI, dos representantes de comercialiaadie alimentos, dos representantes
de empresas consultoras, un representante del segtiexportador y un representante
de la fundacion Compassion Internacional. En taisiktieron representantes de 15
entidades sin contar la Pontificia Universidad Ge&dde Ecuador.

Los eventos realizados en conjunto con la Corponaéindino de Fomento — CAF
sensibilizaron el 21,39% de los asistentes. A eltasactividades asistieron alrededor de
170 empresas, compafias de consultoria, Iinstitesiomcadémicas, entidades
gubernamentales y de regulacion, e institucionesriacionales. Los representantes de
estas compafiias son en su mayoria miembros des jdinégtivas y gerentes. Las otras
tres actividades, diferentes a los talleres deat&gmzaon, suman el 4,34% de los asistentes
y se enfocaron principalmente en empresas indlestryacomerciales.

La desagregacion por ciudades, muestra que lacipadion en las actividades de
miembros de empresas con sede en Quito fue altaelontrario, Guayaquil y Cuenca
se encuentran en un porcentajes bajo de similanitonag Este resultado es preocupante
puesto que la falta de sensibilizacion en est&tades puede afectar de manera negativa
el desarrollo de las actividades de capacitaci@Gohre todo de implementacion, al no
haberse desarrollado un interés real en adoptatigaa de gobierno corporativo en estas
comunidades empresariales. Cabe resaltar que Istintaé actividades también
incluyeron miembros de empresas de Ambato, LataguiMpnta, Bahia Caraquez,
Cumbaya y Tabacundo, y que contaron con la presemei miembro de entidades
internacionales de Colombia, Perl y Estados Unidos.

La presencia de empresas de Quito es casi el tiple&as empresas de Guayaquil y
Cuenca, mostrando un desequilibrio marcado de pstee del Programa. En total
participaron 42% empresas de las cuales 61 pertenecen a CuenadG62yaquil, 270 a
Quito, 23 a otras ciudades del pais, y 4 son cofapafiternacionales.

A pesar de tener una muestra poblacional, tanteng@esas como de profesionales, tan
diferente en las tres principales ciudades, elkjpiao de cobertura se compensa desde la
Optica sectorial. La listas de asistentes entregadguien realiza esta evaluacion, no
contenian la variable sector por lo cual para l&nd&n del sector se utilizé la
informacidn existente en la Superintendecia de Gditgs de Ecuador y en algunos casos
la informacion contenida en las paginas Web dergsresas.

Por conveniencia del andlisis se definieron 19 oseatore® entre los cuales se cuenta
la separacién del sector servicios en tres: i)isiess consultori&, ii) servicios de

% La Corporacién Andina de Fomento-CAF se duplicaparecer con sede en Quito y en Bogota. Total
empresas sin eliminacién de duplicadas 423.

%6 Agropecuario (aerocomercial), Camara, Comerciabngfruccién, Educacién, Entidad Extranjera,
Entidad Publica, Explotaciéon de Recursos Naturalisanciero, Fundacion , Gremio, Industrial,
Institucion Internacional, Medios de Comunicaci&ervicios, Servicios Consultoria, Servicios Puldjco
Servicios de Telefonia y Turismo

% Los estudios legales se incluyeron dentro deiedieador.
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telefonia movil y iii) servicios (generales). Tadbise realizé la diferenciacion entre
fundaciones, gremios, camaras, entidades extesngrinstitucion internacional. Esta
clasificacion se efectu6 con el fin de resaltar dogpos relevantes en la ejecucion del
programa. En la Grafica 1 aparecen los diez sectjue tuvieron un mayor niumero de
asistentes a las distintas actividades de semsibifin, incluyendo los 2 talleres de
capacitacion a consultores.

Gréfica 1. Los diez sectores con mayor numero de @mesas asistentes a las
actividades de sensibilizacion.

10 Primeros Sectores

| Industrial

m Financiero

W Servicios consultora
m Comercial

W Servicios

m Educacion

m Entidad publica

m Medios de comunicacion

m Camara

m Construccion

Fuente: Lista de asistentes. Botsaadores de Quito

Ademés de los sectores que aparecen en la gr@iohiédn se sensibilizaron como
minimo dos empresas pertenecientes al sector agrape, explotacion de recursos
naturales, turismo, servicios publicos y servicdes telefonia. Al interior del sector
servicios encontramos varias compafias de tramspanicipal e intermunicipal. Dentro
del sector financiero también se incluyeron las resgs calificadoras de riesgo, las
cuales hacen parte de las instituciones clasifgadmo grupos de interés del Programa.

La clasificacion sectorial por nimero de asistentg$a la posicion de los sectores, sin
embargo los sectores industrial, financiero y ®8vgi consultoria siguen estando en los
primeros lugares. El sector educativo ocupa el@riogar impulsado principalmente por

los estudiantes que participaron en la semananat&mal de administracién de la

Universidad Catdlica. Los sectores que ocupan timsgpos cinco lugares son el sector
Educacion con 423 asistentes, el financiero conasr&entes, servicios consultora con
131 asistentes, el industrial con 127 asistentdgmercial con 57 asistentes.

Como parte del analisis de cobertura se realizéclasificacion para conocer cual era el
namero de empresas sensibilizadas que hacen gatas 800 empresas mas grandes de
Ecuador en 2007, medidas a partir de ventas radesrdurante ese periodo. El resultado
encontrado fue que de las 421 empresas que parbaigle las distintas actividades de
sensibilizacion del Programa, 40 empresas est&emies en la lista de participantes del
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Programa estan dentro de las 500 empresas masegden@cuaddf. Un excelente
indicador para el Programa.

También se realiz6 la distincion entre empresas apiealmente estan listadas en las
bolsas de Quito y Guayaquil. El resultado de estamentacion dio que de las 421
instituciones asistentes a los eventos de semzsibiin 31 son emisores de valores.

La evaluacion de las actividades de sensibilizae®mpositiva. Se cumplieron las metas
establecidas para el medio término, e incluso phrinal del Programa. Aunque la
totalidad de las personas sensibilizadas no sedeah las conferencias modulares, se
hizo a través de talleres y conferencias organgpdala Unidad Ejecutora.

En este sentido se debe valorar que el procesendédizacion reconocio las coyunturas
del pais y logro sacar provecho de eventos engsneon otras instituciones. Este hecho
demostr6 una buena practica y habilidad gerenagallad institucion encargada del
Programa. Sin embargo para futuros proyectos seaiendable que las actividades de
sensibilizacion reconozcan la dificultad de plaress tipo de actividades y que plantee la
posibilidad de adaptacién a actividades de maypaato durante su ejecucion.

A continuacién se evaluaran las actividades plaamad el marco légico, esto puede ser
un insumo para el proceso ulterior de sistematiradel Programa.

1.1 CONFERENCIAS MODULARES.

A la fecha se han realizado 3 conferencias modulatenpliendo con la meta de término

medio. Las conferencias se realizaron entre ell8® ge Mayo del 2007 en las ciudades

de Quito, Guayaquil y Cuenca. Las 3 conferenciadulaoes restantes estan planeadas
para el tercer afio de ejecucion.

La asistencia a las conferencias modulares de semiantes de las tres ciudades
principales mantuvo la misma tendencia desigual uelel total de eventos de
sensibilizacion. El nUmero de participantes dectagerencias de Quito es mas del doble
del total de las conferencias de Guayaquil y CueBtatotal de profesionales que
acudieron a las tres conferencias fue de 307,9euales 59 asistieron a las conferencias
de Cuenca, 81 a las conferencias de Guayaquif#alas conferencias de Quito.

8 Revista Vistazo. N° 985. Septiembre 2 de 2008

9 Lista de asistentes. El nimero de asistentestr@gyiss en las listas y el nimero de asistentéstrago
en el Informe de Conferencias modulares presentiferencial. Informe: Cuenca 64, Guayaquil 90 y
Quito 184

28



Tabla 2. Empresas participantes por sector y ciudad las conferencias modulares.

Sector CUENCA GUAYAQUIL QUITO
Agropecuario 2 % Empresas participantes por Ciudad
Céamara 1
Comercial 5
Construccién
Educacion 1
Entidad publica
Explotacién de recursos naturales

B Cuenca B Guayaquil B Quito

Institucién internacional
Medios de comunicacion
Servicios

Servicios consultora
Servicios Publicos
Servicios Telefonia

5
11
1
4
7
1
23
1
3
17
3
3
12
20

Pl N ®

~

[

Fuente: Lista de asistentes. Bolsa de valoré&3uite

Las conferencias modulares lograron sensibilizandgoria de sectores econémicos del
pais. Los 5 sectores con mayor nimero de asistefdssres conferencias modulares son
el sector financiero con 62 participantes, el gestdustrial con 59 participantes, los
servicios de consultoria con 34 participantes skwicios (general) con 27 participantes
y el sector comercio con 25 participantes. Cakalt&r que las entidades publicas, la
educacion y los servicios publicos también tuvietora asistencia importante en las
conferencias con 23, 15 y 11 participantes resgautente.

La gran mayoria de asistentes de la ciudad de @uetas actividades de sensibilizacion
son empresas industriales, de las cuales hay vargwesas de plasticos, textiles,
curtiembres y destilerias. Las conferencias modslagalizadas en esta ciudad tuvieron
la asistencia mas de alta de empresas industyalesedios de comunicacion. Es
preocupante que en servicios consultoria sologeuisd empresa participante. Este hecho
resulta riesgoso de cara a las actividades del coeme 2 y 3.

Las conferencias en Guayaquil se enfocaron pritmigrate al sector financiero. En su

gran mayoria casas de valores. La asistencia deesagpconsultoras también fue baja,
aunque la cifra no resulta ser tan preocupante cam@Guenca. Es preciso resaltar que
tanto Cuenca como Guayaquil lograron hacer paesciple las conferencias de

sensibilizacion empresas agroindustriales de inapora.

A diferencia de Cuenca y Guayaquil, las conferengiadulares de Quito incluyeron a la
casi totalidad de los sectores. En estos eventaengbilizacion se registra la mayor
participacion de empresas de consultoria y finaasjegpromoviendo asi la participacion
de estos dos sectores en las actividades de lopdemtes Il y Ill. La mayor parte de
las instituciones financieras que participaron elento son casas de valores y bancos.
Otro logro importante de estas conferencias essguigroé sensibilizar empresas de
servicios publicos y a una empresa dedicada apataxion de recursos naturales.
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Ademas de las conferencias modulares de CuencayaGuiby Quito se realizaron
conferencias especificas para sectores econénmicota@articipacion de miembros del
Comité Ejecutivo. Estas conferencias focalizarosm donceptos y los beneficios a las
caracteristicas de los asistentes y resaltaroolejue jugaban dentro del proceso de
adopcion de practicas de Gobierno Corporativo grai. Durante noviembre de 2006 se
realizaron cuatro (4) conferencias de sensibil@aaon la asistencia de 38 empresas y
un total de 86 personas, provenientes de Cuengy @Gito (51).

Presentaciones y material de apoyo

Las presentaciones de las conferencias modularesemqgan O6pticas similares y
complementarias, las cuales se soportan en cagusighs con caracteristicas comunes a
las presentadas por Ecuador.

La primera presentacion introduce el concepto déi€koo Corporativo de manera
general y completa. La presentacion continla caxpmsicion de los casos de Espafia,
Chile, Brasil y Colombia. Estos cuatro escenarilantean los procesos legislativos e
institucionales que son propios de la adopcionrdetigcas de Gobierno Corporativo. De
igual manera desarrollan un aspecto de la con@esmapresarial en cuanto los ejemplos
son de paises con relaciones directas con el Ecuadee distinguen facilmente
caracteristicas geograficas, culturales y econ@sirailares.

Finalmente se presenta el Programa y los secttijeivos de las distintas actividades.
Ademéas se cierra la presentacion con las proyeesiaoiel Programa y los resultados
esperados.

La segunda presentacion expone los principios;ddggos y los fines de la adopcion de
Gobierno Corporativo basado en el caso de Méxista resentacion profundiza los
distintos elementos tocados durante la primeraetentia y abarca todo el proceso
institucional necesario para la consolidacién degdeacticas de Gobierno Corporativo
dentro del ambiente empresarial. Sin embargo, akdrapositivas contienen textos muy
extensos los cuales generan inconvenientes divpesasel seguimiento por parte de los
asistentes.

Evaluacion de la Actividad
La Unidad Ejecutora encuesto a los participantelasleonferencias modulares sobre el

contenido, los conocimientos del expositor, la cafsd de trasmision, el interés
generado y el material.
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Tabla 3. Resultados de la encuesta realizada a los participgs de las conferencias
modulares.

Fuertdorme de conferencias. Bolsa de valores dedQuit

Los resultados de las encuestas realizados muedtato grado de interés en el tema
generado por las conferencias modulares. Lasaadibnes para todos los componentes
fueron bastante altas. La conferencia modular dey&juil obtuvo la mas alta
calificacion de las tres revelando un mayor grado ateptaciéon al proceso de
implementacion de practicas de Gobierno Corporativo

Los comentarios negativos de las encuestas de Qaitoentraron sobre la excesiva
utilizacion de textos en las diapositivas de lsspn¢acion, la falta de modulacion de la
voz de uno de los expositores y aspectos logistebsugar donde se realizé el evento.
Los comentarios surgidos de las conferencia en &ualyy Cuenca fueron en su
mayoria positivos. En los tres eventos se felipibo la ejecucion y la exposicion del
tema, pero insistieron en la falta de materialiada impreso.

Las opiniones recogidas a través de las encuestaglementan el analisis realizado de
las presentaciones y la carpeta promocional. Lificzadion de las presentaciones no es
del todo buena, dado que una de ellas tuvo prolslemda exposicion e incomodo a los
asistentes a raiz de la utilizacion excesiva d@s$exla sobreposicion de gréficas.

A pesar de estos inconvenientes menores la calificaeneral de la actividad es buena,
puesto que se cumplen las metas para el medion@rimds buenos resultados obtenidos
en las encuestas permiten confirmar que las tjesofferencias modulares realizadas a
la fecha cumplen con los objetivos de informaci@xposicion, promocion y
concientizacion del empresariado ecuatoriano stdsebondades de la adopcion de
practicas de Gobierno Corporativo.

1.2 TALLERES

A junio de 2008 se habian realizado un total detdlleres de sensibilizacion y

capacitacion en las ciudades de Cuenca, Guayadulitp. Durante la semana del 8 al
12 de septiembre se realizaron ocho (8) tallerés, mivididos en cuatro talleres para
empresas, uno para bancos, uno para cooperatingaxiras, y uno para organizaciones
no gubernamentales. A octubre de 2008 se hanadalian total de 25 talleres, entre los
cuales estan el taller de capacitacion del persanatiémico y los dos talleres de
capacitacion de las firmas consultoras contempladad Componente Il del Programa.
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Los talleres tuvieron diferentes poblaciones obgesti por lo cual el analisis de estos se
realizara por separado para definir si se cumplam acon las metas y expectativas
planteadas en el MOAFA y el Marco Loégico del Progaa

1.2.1 TALLERES PARA EMPRESAS - MIEMBROS DE JUNTASRECTIVAS Y
GERENTES.

La dificultad para identificar y dividir los asistes entre miembros de juntas directivas y
gerentes, llevo a la Unidad Ejecutora a reunimagas para estos dos grupos en una meta
comun. Est4 dificultad surge por la dificultad enidentificacion de los asistentes, la

identidad de roles entre ellos, lo que desconfig{daplicando 6 reduciendo) las
estadisticas de asistencia y representatividad.

La meta de evaluacion a medio término entonces esiina de las metas de medio
término de estos dos grupos sectoriales. Sensibild menos 180 miembros de
directorios, accionistas, propietarios y gerentesid minimo de 60 empresas, a través de
talleres de capacitacion en las ciudades de Qaitayaquil y Cuenca.

Tabla 4. Actividades para empresas- miembros juntadirectivas. Porcentaje de
empresas asistentes a la totalidad de los eventos.

Acitivdades % asistentes
Almuerzo Asociacion de Bancos Privados % Empresas asistentes
del Ecuador 4,3%
almuerzo empresarial 09/08/08 13,0% B Cuenca B Guayaquil HQuito M Otros
Almuerzo empresas 09/09/08 15,7%
Conferencia Asociacion de Bancos 6,5%
Desayuno CAF / BVQ 4,3%

Desayuno Cooperativas de Ahorroy
Crédito 5,2%
Desayuno empresas 13,0%
Talle Sector Gremios Asociaciones 0,9%
Taller Grupo Hidrobo 3,5%
Taller Sector Empresarial 18,3%
Taller Sector Financiero 7,0%
Taller Sector Gremios Asociaciones 7,8%
(en blanco) 0,4%
Total asistentes = 230

Fuente: Listado asistencia Juntas directivas yr@@eseBolsa de Valores de Quito

En total de miembros y juntas directivas sensidas y capacitados durante los talleres
para empresas fue de 213 profesiorialg®l nimero total de empresas asistentes fue de
157 descontado la doble participacion de la CorakHidrobo y Floralp S.A. que se
registran con sede en dos ciudades distintas.

Al desagregar los miembros de las juntas directidasquienes se identificaron como
gerentes se lograron hallar las siguientes esizalist El total de profesionales

%0 Este numero difiere del total de asistentes @vestos dado que se presentaron duplicacionest&n t
son 17 los datos que demuestran la participaciéha@B eventos por parte de la misma persona.
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identificados como miembros de juntas directivafe(entes a gerentes) sensibilizados y
capacitados es de 159 miembros pertenecientes @ritiades. La desagregacion de
empresas por ciudad resulté en que el 71% pertereecguito, el 11% a Guayaquil, el
16% a Cuenca, y el 2% a Cayambe y Tulcan.

Respecto de los asistentes que se identificaromm garentes de diferentes areas, el total
sensibilizado y capacitado durante los talleresdgual a 100 ejecutivos representantes de
89 entidades. La distincion por ciudad de origemukstra que el 56 % proviene de
Quito, el 20% de Guayaquil, el 12,8% de Cuenc&,& de Ambato 2,2%, y el 3,4 de
Cayambe, Ibarra, Riobamba y Tulcén.

De los 17 talleres realizados hasta junio de 200Bp (8) fueron talleres destinados a
empresas, para la capacitacion y sensibilizaciclosleniembros de las juntas directivas

y gerentes. Estos talleres se dividieron en 3ré&dlpara empresas pequefas y cerradas, 2
talleres para empresas financieras, 2 talleres grapesas listadas o con posibilidad de
listar y 1 taller con el sector publico. La totalkitlde los talleres se realizo entre Octubre y
Noviembre de 2007, teniendo como sedes las Ciuai€sienca, Guayaquil y Quito.

El primer grupo de talleres destinado a empresgagims de capital cerrado se realiz
los dias 1, 2 y 4 de octubre en las ciudades deoQ@uayaquil y Cuenca. El total de

asistentes a estos tres eventos fue de 50 ejesulvioel taller de Quito, 8 profesionales
en el taller de Guayaquil y 9 profesionales en alef de Cuenca. En los tres eventos
participaron 35 empresas, asi: 19 empresas en,@wto Guayaquil y 9 en Cuenca.

El segundo grupo de talleres fue disefiado pareedbrs financiero, y la poblacién
objetivo eran los miembros de directorios, acci@asispresidentes y gerentes generales.
Se realizaron en 2 talleres de capacitacion. Ehgno fue en la Ciudad de Quito el 5 de
octubre de 2007 con la asistencia de 29 profesenapresentantes de 21 entidades. El
segundo taller se realiz6 en Guayaquil el 8 de lddetde 2007 con una asistencia de 4
personas representantes de 2 entidades. La baj@nata a este Ultimo taller y la
desercion posterior de 3 de los asistentes llelaocancelacion del taller y a la decision
de realizar una reunién explicativa para los asisteque llegaron luego al evento.

El tercer grupo de talleres fue dirigido a emprédiséadas o con potencial de listamiento.
Se efectuaron en total dos talleres, el primefstele noviembre en Cuenca y el segundo
el 19 de noviembre en Quito. La asistencia a esfgogde talleres fue de 22 personas de
las cuales 9 asistieron al primer taller represgtda 7 empresas, y al segundo asistieron
13 ejecutivos de 11 empresas. La participaciowvacke la contraparte cuencana (Camara
de Industria de Cuenca) en la convocatoria y piostaonfirmacion de asistentes
permitio que el evento alcanzara un namero sufieide participantes para desarrollar la
actividad. A pesar de esto, no se cumplieron layguciones planteadas originalmente
para los dos talleres. El taller para empresasdiist en Guayaquil fue postergado para el
2008.

El dltimo taller tenia como objetivo informar, sdnlézar y capacitar a los miembros de
empresas publicas ecuatorianas. Este taller serdés&| 16 de noviembre de 2007 con
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una duracién de media jornada. El evento contéuoanasistencia alta comparada con la
asistencia a talleres del sector financiero y esgwdistadas. En total asistieron 24
ejecutivos de 11 empresas publicas.

Durante la semana del 8 al 12 de septiembre de 2808zalizaron 5 talleres para
empresas y 2 talleres especificos, uno para caogesae ahorro y crédito, y el otro para
bancos.

El primer taller para empresas fue un almuerzoizadd el 8 de septiembre con la
participacion de 30 miembros de 24 empresas. Bitevee realizdé en Quito y contd
también con la participacion de dos gerentes glgerde empresas con sede en
Riobamba e Ibarra. El segundo taller fue un alnmwuerzla ciudad de Quito y se llevé a
cabo el 9 de septiembre del mismo afo. La part@dpafue menor, 18 ejecutivos de 13
empresas, todas con sede en Quito. El tercer t®leealizé el 10 de septiembre en la
Ciudad de Cuenca, al cual asistieron 18 ejecutieo$4 empresas cuencanas. Este evento
incluyo entre sus participantes una empresa desargmnin Banco. El cuarto taller fue un
desayuno para empresarios en la ciudad de Guayelqdid 12 de septiembre. A este
evento asistieron 22 ejecutivos de 15 empresasy gnan mayoria gerentes generales. El
ualtimo taller para empresas, un desayuno, se &estlQuito el 12 de septiembre al cual
tuvo un numero bajo de asistentes. Solamente pamin 8 ejecutivos de 6 empresas,
todas con sede en Quito.

El taller para cooperativas de ahorro y créditbes a cabo el 8 de septiembre de 2008,
en el Club de Ejecutivos de Quito. A este desayimcensibilizacion y capacitacion
asistieron 12 representantes de 9 corporacionels gran mayoria gerentes generales.
También se cont6 con la participacion de los pesdgebs de la cooperativa de ahorro y
crédito COOPROGRESO Yy la cooperativa de ahorro y crédito 23 de Julib.12 de
septiembre de 2007 se realiz6 un almuerzo- talea fa asociacion de bancos privados
del Ecuador, el nimero total de asistentes fue @emiembros de 6 bancos y un
representante de la asociacion de bancos. La naagetios asistentes fueron presidentes
ejecutivos de instituciones financieras.

Presentaciones y material de apoyo:

Para la ejecucion de los 13 talleres de sensibibray capacitacion de miembros de
juntas directivas y gerentes se realizaron en fialesentaciones las cuales abarcaban
temas en comun pero siempre con un enfoque cldnagydo a la poblacion objetivo del
taller.

La primera presentacion “Encuentro: El Gobierno poaativo en las empresas
ecuatorianas” fue el material de apoyo de losl8red para empresas pequeias de capital
cerrado. Esta presentacion consta de 134 diapmsiSebre las cuales se abordan los
conceptos, importancia y beneficios del gobierngpa@tivo de manera general. Luego
se enfatiza en la necesidad de adoptar buenascpgade gobierno corporativo para
minimizar riesgos y desarrollan los problemas deiegao corporativo en las empresas
familiares. La presentacion se enfoca y priorizagdncipios de Gobierno Corporativo
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que atafien a las empresas de estas caracteristefasendo el camino que deben
adoptar las empresas asistentes a los tallerealnfénte se presenta la necesidad e
importancia de crear protocolos familiares que sglwan la carta magna de la empresa
para lograr su crecimiento y continuidad en el @meoc

La segunda presentacion “Encuentro: El Gobiernap@ativo en las entidades
financieras” busca resaltar el papel de los banomgoraciones de ahorro y crédito y
otras entidades financieras en el proceso cultieadhdopcion de practicas de Gobierno
Corporativo. Las 144 diapositivas inician con lagamtacion del origen del concepto y
los principios del mismo, para luego centrarse erpapel de los bancos en la
administracion del riesgo y la segmentacion delcadiw a través del premio y el castigo.

Se exponen los estandares internacionales de @ob{@orporativo que deberian ser
adoptados por las entidades financieras y se dig@calgunas particularidades de los
distintos principios. Finalmente se plantea el agitivo de los bancos en la
implementacion de Gobierno Corporativo en los ¢dismo listados.

La tercera presentacion “Empresas ecuatorianagefeetos mercados de capitales y el
Gobierno Corporativo” expone los beneficios dedapion de Gobierno Corporativo al
proceso de transicion de las empresas familiacesrgdas a empresas listadas. El primer
tema abordado en las 123 diapositivas es el toartst las empresas, el cual es
fundamentado en estadisticas, documentacion acea@émi casos internacionales.
Posteriormente se incorporan los fundamentos dee@ubCorporativo y los principales
estandares que rigen en Ecuador, es decir los rhieetos para un Cédigo Andino de
Gobierno Corporativo. Finalmente se exponen caswsrnacionales de empresas
familiares que adoptaron este tipo de practicagmvabse de lineas del tiempo en las que
se describen las caracteristicas y los obstaculese deben afrontar en cada una de las
etapas del proceso.

El taller para empresas publicas fue liderado ppositores internacionales. La primera
de ellas “Gobierno Corporativo: Foro para el SeBblico” se dividio en tres partes: i)
fundamentos de Gobierno Corporativo, ii) organisnmsitucionales que dictan los
estandares de Gobierno Corporativo y iii) bene$icde implementar una buena estructura
de gobierno. El andlisis de los fundamentos, aded®sexponer las principales
caracteristicas del concepto y de soportarse auis8tas internacionales, se enfoca
sobre el Gobierno Corporativo como riesgo emprakari

La segunda presentacion para empresas publicas s@ose los elementos constitutivos
relevantes del papel del regulador en relacionetddobierno Corporativo. Ademas uso
ejemplos corporativos que permiten aterrizar lai®een empresas que han atravesado
este proceso. La segunda parte se centra en tasifzaidades del Gobierno Corporativo
en las empresas publicas y la necesidad de imptanmnPara esto se utilizd la
definicién de conceptos claves y posteriormentmnalisis de casos internacionales.

La presentacién para la asociacion de bancos m$vd@obierno Corporativo para
Entidades Financieras” tiene una aproximacion sinmal la presentacion para entidades
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financieras, con el diferencial que en esta pres#rm se hace hincapié sobre el modelo
y los principios dictados por @&ank of International Settlemen{BIS) y se expone a
profundidad el caso d8anco Mdultiple Leérde Republica Dominicana.

La presentacion para cooperativas “Gobierno Cotporpara Cooperativas de Ahorro y
Crédito” introduce los principios y los beneficide un bueno Gobierno Corporativo,
para responder a la pregunta del por qué las CA€lsen adoptar este tipo de practicas.
La presentacion también responde a la preguntadde cse implementan buenos
gobiernos corporativos y cuales son los pasos gberdseguir este tipo de cooperativas.

La dltima presentacion “El Valor que Generan la&ckeas de Gobierno Corporativo” en
septiembre de 2008, profundizo en el Gobierno Qatpm de las empresas familiares,
las caracteristicas de los accionistas en relaxi@propiedad, los directorios eficientes,
una alta gerencia profesional, capacitada y cometiday y finalmente cual es el proceso
que se debe llevar a cabo para lograr una buerlarimeptacion en este tipo de empresas.
Es preciso resaltar que la presentacion se utksds de compaiiias de Chile, Colombia
y Perua para ejemplificar los procesos, las medydéss resultados que se obtienen en los
distintos niveles corporativos gracias a la adipde este tipo de précticas.

Evaluacion de la actividad:
La Unidad Ejecutora realiz6 una serie de encueditdmal del taller para conocer la
opinion que tenian los asistentes sobre distidps@os de la presentacion, el expositor

y el taller en general. A continuacion se presdat&valuacion de cada uno de los
talleres, con excepcion del taller del 10 de seyiire realizado en Cuenca.
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Tabla 5. Resultados de las encuestas realizadasa participantes de los talleres
para empresas pequeiias de capital cerrado, empredatadas, sector financiero y
sector publico.

Criterios Taller
/ 4 ! %
(o]
0 6 % * )
&
Ciudad | | |
)*
* $+ * $+
( ) ) ( - gy
4,93 4,88 4,67 4,82 4,86 4,84 4,95
E *
X 4,89 4,63 4,56 5 4,86 4,84 4,95
P
o |- $ 4,22 4,75 4,56 4,73 4,71 4,58 4,74
S 4,56 4,63 4,78 4,73 4,71 4,58 4,58
I
t 4,63 5 4,67 4,73 4,71 4,53 4,74
o
o |% 4,74 5 4,89 4,82 4,86 4,63 4,89
1 |o1,2 4,56 4,88 5 4,82 4,57 4,53 4,74
- 4,37 4,88 4,11 4,73 4,57 4,47 4,47
3 41
s 4,74 5 4,89 4,73 4,86 4,68 T 4,89
(' N/A Sandra Guerra N/A ? N/A
N/A N/A N/A 4,91 5 N/A I N/A
*
E N/A N/A N/A 5 4,86 N/A f N/A
X
p |- $. N/A N/A N/A 4,64 4,43 N/A N/A
S
Z N/A N/A N/A 4,82 4,43 N/A u N/A
i N/A N/A N/A 4,73 4,71 N/A s N/A
t p
o |% N/A N/A N/A 4,91 4,71 N/A e N/A
r n
/01,2 N/A N/A N/A 4,91 4,71 N/A d N/A
2 |- N/A N/A N/A 4,64 4,57 N/A ('j N/A
3 41 o
s N/A N/A N/A 4,73 4,71 N/A N/A
5 4,48 4,88 4,89 4,45 4,43 4,53 4,68
4,52 5 4,22 4,64 4,57 4,58 4,58
T 6
a |5 4,41 4,88 4,33 4,64 4,71 4,47 4,53
|
L) 4,7 4,88 4,56 N/A N/A 4,72 N/A
e
r
7 $
4,26 5 3,89 5 0 4,63 3,16
Total 4,57 4,88 457| 478 4,48 4,62 0 4,61

Fuente: Informe talleres OCT y NOV 2007. Bolsa @doves de Quito

El total de encuestas para los talleres de emppesasefias de capital cerrado fue de 44
empresas (Quito 27, Guayaquil 8, Cuenca 9). Latuasi@nes mas bajas estuvieron
relacionadas con el material de apoyo que entrdgbéomsultor. Los comentarios
adicionales de los asistentes se centraron ensl#igiente informacién sobre cémo
participar en futuros eventos del Programa, losopague se deben seguir para
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implementar Gobierno Corporativo y las caracterdstiesenciales para la eleccion del
directorio. También se critico el poco tiempo dadi a ejercicios practicos. A pesar de
estos comentarios negativos hubo también una grnde gue elogio el evento y revelo el
interés y la importancia que los asistentes lealimadopcion de Gobierno Corporativo
en sus empresas y el pais.

Los talleres para empresas listadas o con posdilide listar tuvieron una alta
calificacion por parte de los asistentes. En tetlrealizaron 18 encuestas (Quito 11,
Cuenca 7) las cuales revelaron el éxito de losregla pesar de la baja calificacion que se
le dio en Cuenca al tiempo dedicado para el tdlles.comentarios negativos se debieron
a la falta de asistencia y difusion del evento. duese exalto la informacién, los temas y
la exposicion en general, se comentd la necesiéagrdfundizar en los temas de
gobierno corporativo y en las posibilidades deigigdr del programa de capacitacion.

Para los talleres del sector financiero solo senteueon las encuestas realizadas en el
taller de Quito, debido a la cancelacion y postemmdificacion de la conferencia en
Guayaquil. El total de encuestas recogidas fueLd%valuacion de este taller fue mas
que favorable y obtuvo calificaciones muy altasakyjunos aspectos comparadas con las
dadas a otros talleres desarrollados para la mépmea. Los comentarios oscilaron entre
mayor informacion en temas de auditoria y riesgs greacion de reconocimientos a la
adopcion de buenas practicas.

La totalidad de las encuestas recopiladas enlel t@ieron una calificacion muy alta al
expositor y una buena al taller en general. De awdvtiempo asignado para el taller
obtuvo la calificacion mas baja de todos los agmeevaluados. Este debera ser tenido en
cuenta en futuros eventos porque los participasuesen llegar tarde a las reuniones y
posteriormente criticar la falta de tiempo para plinton la agenda. Los comentarios se
enfocaron en la necesidad de exponer sobre lososfgcmodificaciones del gobierno
corporativo en las diferentes coyunturas politidanbién se solicito por parte de los
participantes la inclusion de temas de responsabilisocial y la presentacion de mas
casos practicos que incluyan las diferencias elaseempresas con capital publico,
privado y mixto.
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Tabla 6. Resultados de las encuestas realizado®a participantes de los talleres
para cooperativas de ahorra y crédito, empresas,lg asociacion de bancos privados.
Quito septiembre de 2008.

Criterios Taller

Empresas
P Asobancos

08-Sep | 09-Sep | 10-Sep| 11-Sep | 12-Sep
Alfredo Ibargien
4,75 4,54 N/A 4,66 4,79

4,73 N/A 4,69 4,93

4,46 N/A 4,72 4,93
4,73 N/A 4,76 4,79
4,73 N/A 4,52 4,71
4,69 N/A 4,77 4,71
4,77 N/A 4,86 5,00
4,04 N/A 4,48 4,71
José Gomez Zorrilla
4,73 N/A 4,72

= 0 ~ = 0 O T X M

4,62 N/A 4,69

4,50 N/A 4,76
4,62 N/A 4,72
4,65 N/A 4,59
4,54 N/A 4,72
4,73 N/A 4,86

1
E
X
p
o
s
i
t
o
r

4,62 N/A 4,86

4,85 N/A 4,93

N/A

N/A

SO — 0 —»mW O0OT X 0

N/A

N/A

Fuente: Tabulaciones semana del 8 - 12. Bolsaafter&s de Quito

El total de encuestas realizadas en el taller paogperativas de ahorro y crédito (17)
revela el gran interés despertado entre los asestgror este tema. De nuevo el material
de apoyo y la duracion de la exposicion son log@sg mas débiles de la actividad. Los
comentarios mostraron que existe una preocupaadbre Qjue tantas practicas y hasta
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gue niveles pueda ser adoptado el Gobierno Coiporan las CACs debido a los
ordenamientos de los 6rganos de control (elemeatpgatorios locales).

Los cinco (5) talleres para empresas produjerortoted de 89 encuestas las cuales
mostraron los mas altos niveles de interés enapBobierno Corporativo. Al igual que
en el resto de talleres el material de apoyo yulaadn de la exposicion obtiene los
niveles mas bajos de calificacion. También se codnenoportuno que seria exponer
mas casos de empresas de diferente tamafo y cgpegboner algun caso de Ecuador.
Cabe resaltar que existieron comentarios positipgs elogiaban el tema y la ejecucion
de la exposicion y dos cuestionarios indicaron es@mente sobre su interés en recibir
asesoramiento para iniciar el proceso de implemgmta

Las 14 encuestas realizadas al final del tallem parasociacion de bancos privados
mostraron una buena calificacion de los expositgres alto interés en el tema. De
nuevo el material de apoyo y la duracion de la sigp@n obtuvieron las calificaciones

mas bajas.

La evaluacion de los veinticinco (25) Talleres @sifiva. Las metas planteadas de
representatividad y asistencia para el medio t@rhieron superadakas metas para el
final del programa se cumplen de igual manera, ngae el nimero de miembros de
juntas directivas y gerentes es inferior al quéadeeta para el final del programa, este
indicador no suma el nimero de miembros de jungrentes que fueron sensibilizados
y capacitados en los talleres para consultoresieatia y grupos de interés. Al sumar el
total de profesionales capacitados y sensibilizagtogodos los talleres, se cumple de
manera cabal la meta de asistentes.

A pesar del buen desempefio de gran parte de lesetalse recomienda aumentar la
cobertura en las ciudades de Guayaquil y CuencataD®rma que los efectos del

Programa sean del orden nacional y no regionalcdravocatoria a algunos eventos
resulto ser bastante baja y demuestra falenci¢es @ordinacion de las contrapartes, sin
embargo los eventos realizados en septiembre d2r280lvieron parte de este problema
al ser convocados por las consultoras, quiene® tien mejor acercamiento con las
poblaciones objetivo.

Las evaluaciones realizadas por los asistentes distintos talleres confirman que las
actividades lograron sensibilizarlos, interesayl@n cierta nivel capacitarlos. Ademas se
evidencié un alto interés de los miembros de diréxs y gerentes en iniciar procesos de
implementacion de Gobierno Corporativo, asi comtigdpar en los otros componentes
del Programa.

Las presentaciones utilizadas durante los tallexgsplieron con los objetivos de

informar, sensibilizar, concientizar e interesdosasistentes a participar del proceso de
adopcion de préacticas de Gobierno Corporatiuo general, los temas que se incluyeron
resultan coherentes con la poblacién objetivo,sadellaron puntos clave para interesar
a los participantes e iniciar la capacitacion. eaaluaciones por parte de lo asistentes
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revelaron la ausencia de temas que son de vitabrianria para las empresas
ecuatorianas. La evaluacién de los expositoresXaelente.

El material de apoyo posterior a los talleres mo fgran impacto, y se presenté como una
de las grandes debilidades de las actividaBiesel marco de la evaluacion final del

Programa se deber& revisar de forma integral tdo®smateriales entregados como

material de apoyo.

1.2.2 TALLERES PARA INSTITUCIONES ACADEMICAS

Acorde con los parametros establecidos en el mimgico para el componente de
sensibilizacién, se realizaron 3 talleres de capeidii™ para las instituciones
académicas. Estos se efectuaron en junio de 2025 efludades de Cuenca, Guayaquil y
Quito. El total de miembros de instituciones académ sensibilizados fue de 24
profesionales pertenecientes a 11 universidadé® s cuales se encuentran rectores,
decanos y directores de programas. Estas estadistimfirman el cumplimiento de los
indicadores de asistencia por numero de instit@s@tadémicas, mas no por numero de

participantes.

Tabla 7. NUmero de asistentes por cargo a los 3letes. Porcentaje de asistentes por
ciudad.

# asistentes
2

% de asistentes por ciudad

B Cuenca B Guayaquil M Quito

17%

Fuente: Listado instituciones académicas. Baésaalores de Quito

El primer taller se realizd0 en Quito los dias 189 de junio de 2007. A este evento
asistieron 10 miembros de 4 universidades, dedakes 4 eran decanos de pre-grados en
ciencias economicas. También se conto con la geation del Rector y la Vicerrectora
de la Universidad de los Hemisferios.

El segundo taller se llevo a cabo los dias 20 gejunio de 2007 en Guayaquil. El total
de asistentes fue 10 académicos de 5 universidadesto con la presencia de los
rectores de la Universidad de Guayaquil y la Esc&lperior Politécnica del Litoral.

31 Estos talleres de capacitacion para institucioneadémicas fueron principalmente talleres de
sensibilizacion. EI nombre “capacitacion” surge Wierco [6gico donde se les llama de esta maneta. Es
aclaracion se hace con el fin de no confundirddisries del componente de sensibilizacién y Idered del
componente de capacitacion.
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También asistié a este evento la directora delrarog de postgrado de la escuela de
administracién de la ESPOL.

El dltimo de los talleres para las institucioneadsmicas efectuados en junio de 2007 se
realizé los dias 22 y 23 en Cuenca. La asistenoista evento fue muy baja, solo
participaron 4 profesionales de 3 universidadetosERieron 2 directores, 1 decano y 1
miembro de la unidad Académica de Jurisprudencidad&niversidad Catolica de
Cuenca.

Presentaciones y material de apoyo:

Para la ejecucion de los 3 talleres de sensibibmag capacitacion de miembros de
instituciones académicas se disefiaron dos pregmmtac La primera de estas contenia
informacién general del concepto de Gobierno Cafpar. La segunda, el andlisis y los
mecanismos para desarrollar la oferta de progra@&obierno Corporativo.

La primera presentacion “El papel de los Multiplioees Institucionales de Gobierno
Corporativo: Academia” inicia sus 130 diapositiva la presentacion del programa
para luego introducir a los asistentes en las o dictados por la OECD. Luego la
presentacion desarrolla los distintos temas dedBud Corporativo, desde la definicion
general hasta la importancia, efectos y benefidmsada uno de los lineamientos del
Cddigo Andino de Gobierno Corporativo.

La segunda presentacion “El papel de los Multiglzas Institucionales de Gobierno
Corporativo: Academia y Gremios Empresariales, cqemge 14 diapositivas las cuales
se dividen entre la explicacion de la importancéa adertar programas de Gobierno
Corporativo y los mecanismos para estructurar glade formacion en Gobierno
Corporativo. La segunda parte expone los aspedtoses para la creacion de los
programas, incluyendo un programa ejemplo y alguc@sos internacionales. Esta
presentacién busca sensibilizar, incentivar y cégraen nivel basico a los directivos y
profesores de las distintas universidades.

Evaluacion de la actividad:

El nimero de talleres de sensibilizacion y capeidtarealizados a la fecha cumple con
los indicadores estipulados en el Marco LoOgico. 8mbargo la asistencia a estas
actividades fue inferior a la meta de medio términgrando sensibilizar solo el 80% de
la poblacién planeada. La representatividad o @pécion de universidades por el
contrario superé el minimo establecido en un 10%, heécual es favorable dado que se
cuenta con un numero mayor de instituciones acadésnpara realizar los convenios y
fortalecer la ensefianza y capacitacion en gobievruorativo.

Las presentaciones lograron abarcar los distinemsas y roles que atafien a las

instituciones académicas dentro del proceso deeimghtacion de préacticas de Gobierno
Corporativo en Ecuador. Por esta razon se con@ugefueron un medio eficiente para

42



informar, analizar, sensibilizar y concientizagna participantes e incentivar el proceso de
instauracion de catedras de Gobierno Corporativo.

A pesar de no contar con una encuesta de evalugu®ronfirme los resultados de los
talleres, se puede decir que este grupo de adafiesddene una valoracion positiva en
cuanto logré hacer participes un nimero importdeteniversidades, focalizé los temas
fundamentales del rol multiplicador y capacitadereste tipo de institucion y permitid
cumplir con los objetivos de informar, interesasgnsibilizar a los directivos y demas
representantes académicos como lo establece lasnéotos del Programa.

1.2.3 TALLERES PARA EMPRESAS CONSULTORAS.

Las empresas consultoras fueron sensibilizadagpgctadas a través de 2 talleres de
acuerdo a los objetivos planteados para el comperienLos talleres se realizaron en
junio de 2007 en las ciudades de Guayaquil y Quit@sentandose una mayor
participacion de empresas y profesionales de distaal El nimero total de asistentes a
los diferentes talleres fue de 88 profesionalesesgmtantes de 62 empresas.

El nimero de empresas dedicadas a actividades reiltmria representan el 71% (51

empresas) de los asistentes, las casas de vatored $6,7% (12 empresas) y el 12,3%

restante se refiere a otras empresas_(8). Las mpaipsestas para el medio término se
superaron a partir del tercer taller y se obtuvieesultados superiores a los planteados
para la totalidad del programa.

Tabla 8. Total de asistentes por Cargo o PosiciORorcentaje de empresas por
ciudad.

Cargo o Posicién

% Empresas por Ciudad

N
w

Gerente

Operador de valores
Presidente
Representante legal
Socio

Subdirector
Tesorero
Vicepresidente
Ejecutivo

B Cuenca B Guayaquil B Quito

= 00 N

[EN
(o]

Consultor
Director

R oRP R

Editor ejecutivo

N P ARwrRrPrwo

Fuente: Listado asistencia consultores. Bolsa der®ade Quito

Como se observa en la tabla anterior, los talldeesensibilizacion y capacitacion de
consultores llegaron principalmente a Consulto@stentes y Socios de las distintas
empresas participantes.

A continuacién se realiza un analisis individualoaela actividad presentando el nimero

de asistentes, el nUmero de empresas que partinigdas caracteristicas de cada uno de
los grupos.
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El primer taller se realizé en Quito los dias 287/de Junio de 2007 contando con la
participacion de 65 miembros de 42 empresas.

Tabla 9. Cargo o posicion de los participantes ddhller de sensibilizacién para
consultores. Quito 26 y 27 de Junio de 2007

Cargo o Posicion

Director Operador de Valores 1 |Tesoreo

Editor Presidente 5 [Vicepresidente
Gerente Socio 13 |Ejecutivo
Miembro del Directorio Subdirector

El segundo taller para consultores se realizé las @8 y 29 de Junio de 2007 en la
ciudad de Guayaquil con la participacion de 23 roies de 15 empresas. La gran
mayoria de estas empresas son firmas de abogattos.|d&S asistentes, también se contd
con la participacion de una empresa calificadoraa$go y cuatro casas de valores.

Tabla 10. Cargo o posicion de los participantes déhller de sensibilizacion para
consultores. Guayaquil 28 y 29de Junio de 2007

Cargo o Posicion
Abogados Consultor 3 |Presidente

Analista 3 |Gerente Representante legal
Asociado Operador de Valores Socio

Presentaciones y material de apoyo:

El disefio de los talleres de sensibilizacion desaltares contempl6 dos presentaciones y
una serie de documentos como materiales de apayol@aealizacion de los cuatro
eventos. La primera presentacion “El Papel de ladtiMicadores Institucionales en
Gobierno Corporativo- Consultores” contiene unltdea130 diapositivas a través de las
cuales se desarrollan los temas de Gobierno Cdiymrdesde el concepto general hasta
las particularidades de los “Lineamientos para uddigo Andino de Gobierno
Corporativo”. La presentacion ademas de introdadios asistentes en el concepto y la
importancia de adoptar practicas de Gobierno Catpar, incluye una serie de puntos
clave discriminados por tipo de empresa que pennfitcerse a una idea de cuales son
los escenarios futuros que exige la creacion dedmmercado y nuevos estandares.

La presentacion luego de abordar la definicion goitancia de la adopcion de este tipo
de précticas, se plantea y analiza la influenciandarco legal y regulatorio, como
escenario necesario para el fortalecimiento deofdianza en el mercado empresarial
local. Se plantean los diferentes grupos de empegartir de caracteristicas particulares
como diferenciacion clave para introducir los dists organismos societarios
involucrados en el proceso de instauracion de ipesctle Gobierno Corporativo.
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La presentacion tiene varias diapositivas sobrectag de texto e informacion. En
algunas la sobreposicion de imagenes dificultaisaalizacion de la informacion. La
presentacion resultd pesada y complicada debiddlisdfio de gran parte de las
diapositivas y a la cantidad de informacion cordaren ellas.

La segunda presentacion “Metodologias de Evaluaeibnplementacion de Practicas de
Gobierno Corporativo” se enfoca en el papel y plonentos que deben seguir las
empresas consultoras para desarrollar la ofertaegtgr un servicio eficiente que
promueva la demanda.

La introduccion al tema plantea la diferencia entrgplementaciones efectivas e
implementaciones pasajeras, definiendo asi losnagos positivos y negativos de las
aproximaciones a las empresas y sus estatutogasamse Finalmente se incluye una lista
de casos exitosos de paises y compafiias de cestcdsrsimilares a las ecuatorianas las
cuales servirdn de guia a todas las empresas tmasujue han decidido involucrarse en
la oferta de consultorias para la adopcion de o8dig Gobierno Corporativo.

Evaluacién de la actividad:

Los talleres de capacitacion del componente deilskrecion lograron informar,
sensibilizar, motivar, concientizar e interesaas dompafias consultoras a participar de
las siguientes actividades del proceso de creatgdla oferta de practicas de Gobierno
Corporativo en las empresas ecuatorianas.

El nimero final de profesionales y empresas asestemlos talleres cumplen con la meta
planteada de representatividad y/o participacioardpresas. Los talleres de capacitacion
de académicos alcanzé la meta de asistentes e8ftin 9

Las presentaciones incluyen una excelente expaosidél concepto de Gobierno
Corporativo e introducen a los asistentes en lomseque serdn abordados con mayor
profundidad en los talleres de capacitacion delgmmante 1l. Ademas, cumplen con los
objetivos de informar, sensibilizar, analizar y &efar de manera introductoria a los
asistentes acorde con la estructura del Componente.

La evaluacion general de los talleres de sensigilin y capacitacion de consultores no
es completamente positiva. Aunque hubo una asistelecempresas superior a la que se
habian previsto, la heterogeneidad en la partiddpate Quito y Guayaquil fue muy alta,
y se excluyé completamente el mercado cuencan@ldvaada concurrencia al taller de
Quito no compensoO la inexistencia de un taller emerf@a promoviendo el no
cumplimiento de la meta de asistencia. Sin embaggoonsidera que los talleres y la
capacitacion introductoria que se realizé en Iastdbieres ejecutados fueron buenos y se
logré sensibilizar varios niveles corporativos a& émpresas objetivo.

1.2.4 TALLERES PARA GRUPOS DE INTERES
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En total se efectuaron cinco talleres especifions, para medios de comunicacién, uno
para auditores, uno para el sector eléctrico, @ma gremios y uno para ONGs. Ademas
de estos cuatro talleres algunos representantles dgupos de interés participaron en el
taller/almuerzo para la asociaciéon de bancos powadel taller del sector publico. La
asistencia a estos eventos fue de mas 180 profdssoraunque no se tiene el registro
completo de los participantes del taller para ONGs.

Tabla 11. Asistentes por actividad. Porcentaje desistentes por ciudad®

Actividad ¢ asistentes

% de Asistentes por Ciudad

Almuerzo Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador H Quito ECuenca B Guayaquil Otros

Taller Auditores
1% 4%
Taller Medios de Comunicacion
Taller sector eléctrico

Taller Sector Publico

Taller Gremios y asociacidones
Taller ONG

Total general

Fuente: Listado grupos de interés. Tabulacion sarder8 al 12. Bolsa de Valores de Quito

La desagregacion de grupos de interés por ciudastnaude nuevo la marcada tendencia
de una basta participacion de profesionales deoQuimparada con una participacion
casi incipiente de las otras dos ciudades prinegpabin embargo otras ciudades
participaron: el 13,5 % de los asistentes veniaiBgsieeraldas, siendo la segunda ciudad
después de Quito con la mas alta asistencia. Sucsimiyo una participacion de 8,1%
mientras que del Oro, Galapagos, Ibarra, Los R¥as)abi, Milagro y Santo domingo
participaron cada uno con el 5,4%. Otras ciudadegambién asistieron fueron Ambato,
Azoques, Latacunga y Riobamba.

El taller de auditores también conté con la pagrécion de pequefias ciudades como
Babahoyo, Machala, Portoviejo y Sangolqui (7,6%}etecho refleja que el programa a
cruzado los minimos de cobertura establecidos lay@goblacién diferente a la de las

tres ciudades principales, aumentado el efectued nacional del Programa.

El taller para medios de comunicacion tuvo la esiga mas baja de los eventos
realizados para grupos de interés. Solo 8 comuoiieadhsistieron a la actividad ente las
cuales se encontraban cuatro periodistas, un dirgenheral, un director de de marketing,
un gerente de noticias y un coordinador de notidigsesar de la baja asistencia se conto
con la participacion de 6 medios de comunicaciatredos cuales estan la prensa escrita,
la radio y la red. Estos asistentes provienenwetolidad de Quito de medios con
cobertura nacional.

%2 El nimero de asistentes al taller de de ONGs @&l i nimero de encuestas realizadas en este talle
Los porcentajes por ciudad no incluyen las 12 persalel taller de ONGs por que no se conocen los da
finales.
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Tanto en almuerzo para la asociacién de bancoadgos/como el taller para el sector
publico, incluyeron las principales entidades radalas del pais como lo son el Banco
Central, el Ministerio de Economia y Finanzas, lpeintendencia de Compaiiias, la
Superintendencia de Bancos y Seguros, Yy la Asdaiae Bancos Privados. Ademas se
incluyeron otras entidades gubernamentales conhesgiuto Ecuatoriano de Seguridad
Social - IESS y el Servicios de Rentas Internas RI. S.a sensibilizacion y
concientizacion de estas entidades resulta semunto pmportante al ser estas quienes
facilitaran el cambio institucional y regulatoriagesario para la adopcién de préacticas de
gobierno corporativo.

Presentaciones y material de apoyo:

Varias de las presentaciones y del material deaptijzado para la sensibilizacion de
grupos de interés fue utilizado en principio pagassbilizar otras poblaciones objetivo
del Programa. Sin embargo se cuenta con tres paegames dirigidas Unicamente a
gremios, medios de comunicacion y ONGs.

La primera presentacion “El papel de los Gremioslag Asociaciones en el
fortalecimiento y difusiébn del Gobierno Corporativiotroduce a los asistentes en el
concepto de Gobierno Corporativo, expone el papdbs gremios dentro de proceso de
implementacion y analizan acciones como la elal@made programas de difusion, la
autorregulacion del sector y la capacitacion peent® entre otras. Finalmente se
informa a los asistentes sobre las fuentes dediaaidn a las que se puede recurrir para
la creacién, continuacion y evaluacion de prograndes Gobierno Corporativo
impulsados por los distintos gremios del pais.

La segunda presentacion “El papel de los mediaodwinicacion en el fortalecimiento y
difusion del Gobierno Corporativo” es similar gl@sentacion para gremios en cuanto al
desarrollo del concepto y la profundizacion enlilmsamientos de Gobierno Corporativo
que rigen en Ecuador. Analiza el papel de los nsedéocomunicacion en la difusién del
Gobierno Corporativo. En esta parte se exponeaudaso principales responsabilidades:
i) Ayudar a concientizar, ii) Educar al publicoj) iPromover la reputacion de las
empresas Yy iv) Difundir la importancia de la impéatacion en la comunidad
empresarial. Finalmente se analiza el rol de lodimsecomo analistas a través del caso
de Espafa y soportados en varios articulos degrens

La dltima presentacion “Gobierno Corporativo pas ONGs” expone las caracteristicas
de una ONG y da paso al andlisis de las préactieagothierno corporativo que tienen

lugar en estas entidades. Finalmente se preseosaestandares internacionales que
existen para este tipo de organizaciones y se wgmaton la exposicion de algunos

escandalos relacionados.

Evaluacion de la actividad:
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Tabla 12. Resultados de la encuesta realizada & lparticipantes del taller ONGs.
Quito 11 de septiembre de 2008.

Criterios Taller

80 6 ONGs

Alfredo Ibarguen
4,67

4,58

4,50
4,00
4,50
4,08
4,08
4,08

S0 =00T XM

José Gémez Zorrillal
4,75

4,33

4,42
4,33
4,58
4,58
4,42

1
E
X
p
o
s
i
t
o
r

N

4,67

4,67

J330—0—W0WO0OT X0

Fuente: Utiones semana del 8 al 12. Bolsa de Valoresuite Q

Los comentarios de los encuestados giran entoladnéeraccion de la informacion entre
casos de estudios en ONGs y la situacion naci&@haesto de comentarios se centraron
en aspectos logisticos del lugar donde se redlievemto.

La totalidad de los eventos realizados cumpliemm las metas de asistencia planteadas
originalmente. Ademds, contribuyeron a expandir cehcepto a nivel nacional,
alcanzando poblaciones que no habian sido contdagiaque serviran de puente para la
expansion de los efectos del programa a nivel natio

La sensibilizacion de las entidades reguladorasne®gréo que promete aumentar los
efectos del programa en el marco legal y que perelitambio institucional necesario
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para hacer sostenible el proceso de implementaciénpracticas de Gobierno
Corporativo. A pesar de este buen resultado, se ti@bajar para incluir un mayor
namero de gremios y comprometer aun mas al Gobenesta dinamica.

La evaluacion de los asistentes del taller para ®R@estra la conformidad con las
metodologias usadas para el desarrollo de las eipuss. Sin embargo el interés en el
tema y en participar de futuras actividades delgrama tiene resultados variables,
revelando tal vez una falla en la informacion yspréacion del programa. De nuevo la
duracion del taller recibe una de las mas bajaceaiones.

Las presentaciones dirigidas especificamente aogrufe interés cumplen con los
objetivos de informar, sensibilizar y concientiados asistentes.

La evaluacion general de los talleres de sensigilin para los grupos de interés es
positiva. Se cumplen y superan las metas y expexsaplanteadas en el Marco légico
para el medio término y final del programa. La aaalon del taller de ONGs fue buena.
Ademads, se realizaron actividades y presentacifmoasizadas en los distintos grupos de
interés y logro cubrir un mayor nimero de ciudaglesel resto de talleres.

1.3 MATERIALES DE SOPORTE

La unidad ejecutora contrato a un consultor paranahejo de la promocion del
programa, el cual entregd una carpeta promocionalaeque se incluyen las tres
publicaciones realizadas a la fecha. Estas sonvideo promocional, un brochure
plegable y un kit informativo. Sin contar las pehtiones que se han hecho en la prensa
nacional, esta carpeta promocional permite congjue se ha dado cumplimiento a la
meta de medio término.

La carpeta promocional “Buen Gobierno Corporatidaveguemos con direccion al
éxito™ incluye un documento con la presentacién del pmgry un folleto promocional
sobre Gobierno Corporativo. El documento inicia dos definiciones del concepto, para
luego entrar en la exposicion de la mision, logtbps, la descripcion y expectativas del
programa de buen gobierno. Al finalizar la preseinta del programa se plantean los
objetivos y beneficios de la adopcion de este dipracticas. El documento finaliza con
las metas del programa, las conclusiones del daatonydos beneficios que traera al pais
la implementacion de préacticas de Gobierno Corparan el sector empresarial. Cabe
resalta que la presentacion del documento es dheadaanejable y la informacion

contenida es sencilla y completa en términos téesnic

El folleto tiene un buen disefio, incluye notas & due se presentan algunos de los
beneficios que trae el tener un buen gobierno catpo. Finalmente se exponen cuatro
objetivos fundamentales del buen gobierno corparati

33 Este andlisis se basa en la carpeta entregadaear@ace Consultants como insumo para la evaluacion
del programa
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Ademas, la carpeta adjunta las memorias del seimiigernacional “Buen Gobierno
Corporativo en la Préactica”, en las cuales se t@asébs puntos mas importantes de cada
una de las presentaciones realizadas por los uiiésreexpositores. Las opiniones
plasmadas abarcan el tema de gobierno corporasuiyplementacion desde diferentes
Opticas, esto facilita la difusion en diferentestsees. También se incluye el folleto “Los
medios y el gobierno corporativo” en el cual sesprdan a manera de collage distintas
noticias que han aparecido en la prensa nacianaudl contribuye a acercar el tema a la
cultura local.

Otro de los componentes de la carpeta es un CDgmiomal. Este documento inicia con
un video introductorio sobre el programa de bueri€@ao Corporativo para luego

permitir el acceso a las presentaciones de exp@gly conceptos de buen Gobierno
Corporativo. La calidad del video introductorio e das presentaciones es alta y
agradable, lo cual incentiva a continuar revisdadoformacion contenida en el CD.

El dltimo documento de este kit es el “Analisis Ide lineamientos para un Coédigo

Andino de Buen Gobierno Corporativo de la Corpdnad\ndina de Fomento frente a la

Legislacion Societaria Ecuatoriana”. Esta publiéadlesagrega la legislacién societaria
ecuatoriana para reubicarla en los distintos ioside la documento de la CAF. Luego
se presenta y explica la totalidad de los lineatogepara un cédigo andino de gobierno
corporativo. Finalmente se exponen las medidaseogpiadas en los lineamientos y un
glosario de términos.

Esta carpeta resulta ser un medio de promocion letongue ademas de informar sobre
el programa y los lineamientos que rigen en Ecyadoentiva a los lectores a querer
participar en el proceso de implementacion de pa@stde Gobierno Corporativo. La
presentaciéon y disefio resulta fundamental para @remlos conocimientos adquiridos
durante las actividades de sensibilizacion a ufapn mayor a la que particip6 de las
distintas actividades.

De igual manera se presentaron apariciones en (h8lien total) en la Radio de Quito, la
emisora de la universidad de San Francisco en @udyan la CRE Satelital de
Guayaquil, y Sonorama y Sucesos en Quito. Lascipaes en television fueron en total
7 y se realizaron el los Programas Cable Noticidelesucesos registradas todas en
Guayaquil.

La evaluacion de la actividad en general es p@sitia carpeta de promocion cumple con

las metas planteadas para el medio término, ysis@n las publicaciones en los medios
de comunicacion escrita la meta de final de progreambién se cumple. Ademas se han
realizado intervenciones en radio y televisionclaales no estaban incluidas en los planes
originales, pero que han servido para captar enrdoa un nimero de personas mayor.

1.4 Portal Electronico
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El portal de Internetwww.gobiernocorporativo.com.ese encuentra actualmente
funcionando, por lo cual se cumple las metas pammnezlio término y el final del
programa. El disefio de la pagina Web mantiendolgss e imagenes desarrollados e
incluidos en los distintos documentos de promociba. presentacion de la pagina
presenta la definicion y los beneficios de adoptabuen gobierno corporativo. Ademas
se muestran las ultimas noticias sobre gobiernpotativo y se incentiva a inscribirse
para recibir un boletin quincenal.

La pagina tiene 13 links los cuales llevan al gigié a: la descripcidn quienes componen
la organizacién de Buen Gobierno Corporativo (Li@kiiénes somos”); a las noticias de
gobierno corporativo contenidas en las revistas EKINFOMERCADOS vy la prensa
diaria (Link “Noticias”); a los diferentes boletseisefiados por la organizacién, en total
7 a la fecha (Link “Boletines”), a las distintastigicdades que se preparan para los
diferentes sectores y grupos economicos (Link “@#deo Eventos y Talleres”); al acta
constitutiva del comité de ejecutivo de buen gatmerorporativo (Link “Convenios”), a
los documentos més importantes de GC y los queerant los lineamientos que rigen en
Ecuador (Link “Documentos); al software para evalles practicas de gobierno
corporativo (Link “Herramientas”), a las pregunteecuentas y la solucion de las que no
lo son (Link “Preguntas frecuente”);y a los linksld Bolsa de Valores de Quito, del BID
y de la CAF (Link “Sitios Relacionados”). Tambiée €ncuentran los links para
contactarse con la organizacion de Buen Gobierngpdzativo, y el Formulario para
registrarse en la organizacion.

La evaluacion de la actividad es positiva. Aungaiesmplen con las metas establecidas
para el término medio y el final del programa, ektal es recomendable que sea
actualizado. Las paginas web son hoy, el medioateunicacion mas importante en

términos institucionales. El Programa deberia egvis1 ajuste profundo a esta pagina
web fortaleciendo contenidos y mejorando graficamesta herramienta.

Evaluacion global del componente
La evaluacion del componente se ha desagregadapedades e indicadores.

Cumplimiento de actividades planeadas en el Maragido.
Para octubre de 2008 se han completado el totalctieidades previstas para los dos
primeros afios de ejecucion del Programa. Sin erabaiig hacen falta 3 conferencias
modulares que se prometen realizar en el transdaidercer afio de ejecucion.

Calificacion del cumplimiento de actividades: Posit

Cumplimiento de metas minimas de cada actividad
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Para su exposicion se disefio una tabla en la cuestna si se alcanzé la meta de mitad
de término y final del programa con un porcentaj@ximo de 1009%. Aunque la
asistencia de empresas y entidades supero las estéddecidas para los talleres, la tabla
no cuantifica en cuanto lo supero.

Tabla 13. Cumplimiento de las metas de medio térmo y final del programa

[

& &

&

Fuente: listas de asistencia. Bols¥aleres de Quito

Como se ve en la Tabla 13, todas las actividadesaimponente han cumplido con las
metas de medio término. Para las metas de fingbrdgirama se ve que las dos Ultimas
actividades, “Material de apoyo” y “Portal electidni ya se cumplieron al 100%.

De los talleres realizados a poblaciones objetisgofamente los talleres para grupo de
interés cumplen las metas de asistencia y repedsedad. Aunque los otros grupos de
talleres no cumplen la meta de asistencia, estay catcanos al medio término del

Programa.

Calificacion del cumplimiento de las metas: Positiv

3 El indicador de representatividad se refiere ahexd® de empresas o instituciones que participanda e
actividad
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Disefio, valoracién y efectividad de las presentaefy materiales de apoyo.

Las presentaciones obtuvieron una buena califioa@ndlas encuestas de los asistentes y
el analisis realizado. Este resultado se debiéo @ cpda presentacion desarrollo el
concepto y los lineamientos del mismo, orientadéssacaracteristicas de la poblacion
objetivo y su rol dentro del proceso de implemantacTambién, porque cumplian con
los objetivos de informar, sensibilizar, analizanteresar a los asistentes.

Calificacion de las presentaciones: Positiva

Manejo del presupuesto.

Este elemento no es analizado por actividad pugs® no existen presupuestos
individuales sino uno global del componente.

Del total aprobado y destinado para el componeathas utilizado el 98,32% de los
recursos. Si se planean realizar las 3 conferemzdulares faltantes, el presupuesto
disponible para ellas es de Us $1.850,00. Este d#&ponible no se presenta causado en
él ultimo informe de resumen financiero realizaddDale septiembre de 2008.

El monto disponible puede ser mayor si del totaskd#olsado durante el 2008 existe un
porcentaje causado para la realizacion de esteewentos. Por lo tanto hasta no haber
sido realizada o cancelada la ejecucion de laseceméias modulares restantes, no se
emitiran juicios de valor sobre este aspecto eticoiar.

Calificacion del manejo de presupuesto: Positiva

Sumando las calificaciones de los 4 elementos seluwye que la ejecuciéon y evaluacion
del componente 1: Sensibilizaci6bn sobre practiGagabierno corporativo es Positiva.
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El componente de capacitacion y formacion espeeidéi consta de cinco (5) macro

actividades las cuales se pueden dividir en actiled de capacitacion de consultores y
de académicos. Por este motivo la evaluacion daiadl ponderaciéon a los resultados de
estos dos grupos de actividades dentro de lacadifin final del componente.

Para este componente también se plantean una derimetas que deben haberse
realizado durante los dos primeros afios de ejecud@d programa. Parte del éxito y
resultados de estas actividades se deriva dedossl@lcanzados en el Componente |.

Al final del segundo afio de ejecucion. Metas de miedérmino: >

Al menos, 4 universidades comprometidas en firnmepdantar asignaturas
académicas de gobierno corporativo a nivel pregyaalpostgrado.

Al menos, una universidad o instituto especializeolmprometido en firme a
implantar un curso para profesionales de gobieonporativo.

Al menos 8 firmas consultoras han sido capacitadasd CAGC y ofrecen servicios
de implantacién de buenas practicas de gobiermcativo.

Al final del cuarto afio de ejecucién. Metas de firladel programa:**°

Al menos 4 universidades seleccionadas y convéininados con cada una de ofertan
asignaturas de pregrado y/o postgrado en gobiempoiativo.

Al menos una universidad o instituto especializaféota un curso de especializacion
para profesionales en gobierno corporativo.

Al menos 8 firmas consultoras han sido capacitadaad CAGC y ofrecen servicios

de implantacién de buenas practicas de gobiermcativo.

Las actividades de capacitacion y formacion espeatta se realizaron principalmente
durante el primer semestre de 2008. La primerasladtividades contempladas para este
componente era el acercamiento con las institusioaeadémicas para establecer
acuerdos que lleven a desarrollar programas acadéran Gobierno Corporativo.

2.1 Desarrollo de alianzas con universidades e iftsiciones especializadas

Los convenios efectuados por la unidad ejecutoraifrestan la participacion de 9
universidades, entre las cuales se incluye la EscdesPostgrados de Administracion de

% Marco légico. Bolsa de Valores de Quito
% Marco légico. Bolsa de Valores de Quito
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Empresas de la ESP@LEstos convenios plantean la creacién de una a@misixta
compuesta por dos representantes de la Univergidiad representantes de la Bolsa de
Valores de Quito, hasta tanto se pueda conformeatundad de Coordinacion académica
de Gobierno Corporativo por parte de la Bolsa denréa de Quito (Estipulacion Sexta
del Convenio).

Las universidades con las cuales se efectuardd tamvenios se dividen de la siguiente
forma: 2 de Cuenca, 2 de Guayaquil, 4 de Quito god sede en las tres ciudades
(Universidad del Pacifico).

La primera institucion académica en firmar el conwecon el Programa fue la
Universidad Panamericana de Cuenca (UPAC) el 6 meroEdel 2008. En este se
plantean la creacién de dos materias de pregradoni@é en el segundo semestre del
2008. También se presenta el interés de realizacd@sos de educacion continuada.

El segundo acuerdo realizado en Cuenca fue conilgets$idad del Azuay el 6 de febrero
del 2008. Este pretende realizar un curso de plegrapcional y dirigido de manera
transversal a las facultades de Administracion meresas, Contabilidad y Economia,
con fecha de inicio enero de 2009.

Los acuerdos en Guayaquil se realizaron con laegsidad Santa Maria y la Escuela de
Postgrados de Administraciéon de Empresas (ESPAHa d&SPOL. El acuerdo con la

primera se efectud el 6 de febrero del presente afwopuso la creacién de: i) Una
materia de pregrado obligatoria para el 2009 yima materia del MBA de modalidad

voluntaria que se encuentra en proceso de aprobdgldconvenio con la ESPAE fue

firmado el 6 de Marzo del 2008, por medio del cs@lpropone la creacién de un
seminario de postgrado voluntario para mayo de 2§08es cursos voluntarios de

educacion continuada para el periodo de enero zonaiar2009.

Las universidades de Quito proponen un mayor nunderasignaturas y cursos de
Gobierno Corporativo. El acuerdo con la Pontifitlaiversidad Catolica de Ecuador
firmado el 11 de febrero del 2008, incluye la ci@acde un curso de pregrado de
responsabilidad social empresarial voluntario. Ti@mise define la creacién de curso
obligatorio en la maestria de responsabilidad tapie entraria en vigencia en un
periodo de 4 afios.

Los convenios con la Universidad de las AméricksWyniversidad de los Hemisferios se

firmaron el 6 de febrero del presente afo. EIl camso de la primera universidad es la
creacion de una materia de pregrado, obligatonia (@& carreras de administracion y
finanzas y optativa para ingenierias y derechce Estso deberia ser implementado en
dos afios y medio. Ademas se compromete a incluierelh en una materia afin de

pregrado aproximadamente en un afio. La UDLA tampr@pone crear un curso de

gobierno corporativo dentro de la materia de ma#ide negocios latinoamericanos del
MBA durante el segundo semestre del 2008. Finaknprdpone realizar un curso corto-

diplomado en un periodo de 4 afios.

3’Escuela Superior Politécnica del Litoral.
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De igual manera la universidad de los Hemisfermsd0 realizar un curso de pregrado
transversal a todas las facultades y obligatori@ pas carreras de administracién de
empresas y economia, implantado durante el segsech@stre del 2008. También se
comprometié a la creacidon de dos cursos cortos ppreutivos de mando medio,

contadores publicos certificados y auditores eplaro inferior a seis meses.

El convenio con la Universidad del Pacifico incluges asignaturas de pregrado,
obligatorias con fecha de inicio a la finalizacida la capacitacion de los docentes. El
primero se centra en la teoria general de Gobi€orporativo y el segundo easos de
estudio También esta la creacion de una materia obligatpara el MBA y el MDE en
un periodo de cuatro afos. Finalmente se acordd arecurso de educacion continuada
con inicio al semestre siguiente a la capacitad&docentes.

El dltimo de los nueve convenios se realizo cobraversidad San Francisco de Quito,
pero sobre este no se tiene informacion especéfelanimero de asignaturas, los
programas Yy el nivel educativo acordado.

Tabla 14. Numero de Profesores Capacitados Solatos por cada Universidad
para el Desarrollo de los Cursos.

RESUMEN DE PROFESORES REQUERIDOS
U. CATOLICA

U HEMISFERIOS
U DE LAS AMERICAS
U DEL PACIFICO

U PANAMERICANA
U DEL AZUAY

U SANTA MARIA
ESPAE

SAN FRANCISCO

Fuente: Resumen reursoBelsa de Valores de Quito

Evaluacion de la actividad:

Los convenios realizados prometen crear una otrteaursos de Gobierno Corporativo

tanto a nivel pregrado como postgrado. Para esiedoede medio término no es posible

verificar la entrada en vigor de ninguno de estosas. Las entrevistas con académicos
arrojaron dificultades en el proceso de autorizagor parte del Conesup para cumplir

con estos compromisos.

El total de compromisos suscritos es de la sigeitarma:
9 catedras de de pregrado;

5 materias, seminarios y/o cursos de posgrado; v,
10 cursos cortos y de educacién continua.
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El nimero de convenios con universidades se hdcddpl respecto de los indicadores
del marco légico y la distribucion entre las prpales ciudades del pais fue bastante
heterogénea superando la tendencia presentada actidades del primer componente
del programa.

Las normas de acreditacion establecidas por el GGDNFEimplicarian que las fechas de
implementacion de las materias puedan extenderse.

Calificacion de la actividad: Positiva

2.2 y 2.3 Disefio y Desarrollo de la curricula y soontenido a nivel de pregrado,
posgrado y cursos de especializacion.

La firma consultora internacional antes de diseltar programas especificos para
presentarlos a las universidades, desarrollaron mada curricular que contiene
asignaturas enfocadas a diversos temas de Golarporativo y distintos niveles de
profundizacion.

En total la malla curricular se compone de 41 agig@as, las cuales estan organizadas
por tema y profundidad (sintético, béasico, interroeg avanzado) en 9 modulos. El
informe en el que se presenta la malla curriculasgnta para cada asignatura una breve
descripcion, la intensidad horaria, la definici@l thicance y materias a cubrir”, la lista
del material de apoyo, lecturas sugeridas y largesén del perfil del docente que se
requiere.

Los cuatro primeros modulos desarrollan la mismaatea diferenciandose en su nivel
de profundidad e intensidad horaria. Aunque logsotinco médulos no definen un nivel
de profundizacién para cada una de las asignamuaslos componen, esta puede
conocerse a partir de la intensidad horaria. Satéengl médulo “F’ consta de dos temas
generales, pero estan relacionados de maneraadirect

Los siete temas que se imparten en los modulos son:

Gobierno Corporativo: Introduccion y aspectos fundatales;
Estandares de gobierno corporativo;

Arquitectura y estructura del gobierno corporativo;

Niveles de gobierno corporativo;

Juridico;

Aspectos financieros y contables; y,

Gobierno Corporativo aplicado.

Esta segmentacion permite que los programas digefiad las universidades sean

multiprofesionales y puedan ser focalizados y prdizados en las areas de interés de las
distintas carreras.
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La intensidad horaria minima de las asignaturakeeshoras y la méxima de 48 horas. El
resto de se mantiene en promedio entre las 16 $2dsoras, las cuales se encuentran
cercanas al rango establecido para materias deedtas de pregrado y cursos de

maestria. Los programas presentados estan esawasupor moédulos a partir de los

cuales se cumplen con los estandares establecedagigios por el CONESUP.

Las bases para el disefio de las asignaturas,dei@iede lecturas y material de apoyo y
la estructura de los programas derivados, fuerensenie de curriculas de universidades
internacionales reconocidas. Esta estrategia bigstalecer los programas académicos
de gobierno corporativo a traves de la adopcioast@éndares y objetivos internacionales
y abrirle paso a una acreditacion nacional e iakgomal.

A continuacion se presenta un cuadro con los numddulos que lo componen, la

profundidad si ha sido establecida, el nUmero dgnasiras, el tema y la intensidad
horaria.
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Tabla 15. Mdédulos y asignaturas

Fuente: Asignatude Gobierno Corporativo. Bolsa de valores dedQuit

Los ocho programas disefiados a partir de los médylsus respectivas asignaturas
fueron enfocados acorde del tipo de curso que ®eegunplementar en cada una de las
universidades.

Para la presentacion de los programas propuestosaled un documento el cual se
compone del acta de de la reunidn y las espedificas de los programas propuestos. En

59



el acta de la reunion consta los miembros de laeusidad con los cuales se realizaron
entrevistas de coordinacion; la descripcion gengeala focalizacion; de la materia, la
intensidad horaria, la modalidad, los docentesardas, el tiempo de aprobacion vy el
apoyo adicional requerida para cada uno de losrgnogs que se van a presentar (cursos
de pregrado y posgrado)

Este documento también incluye dos fichas técnpmascurso. La primera establece
aspectos generales como la universidad a la qupresenta, el curso objetivo, el
programa, la modalidad (obligatorio o voluntarig,intensidad horaria, y una breve
descripcion. La segunda contiene la propuesta dejrgma, donde se describen las
caracteristicas particulares como los modulos quapeende y su descripcion, las
asignaturas y la intensidad horaria. Finalmentengxa la descripcion de cada una de las
asignaturas de los distintos programas incluidds @nopuesta.

Evaluacion de la actividad:

El disefio de los médulos en los diferentes temagotiéerno corporativo permite que
cada uno cumpla un nivel educativo y se adapts arkas de trabajo de las carreras que
se piensan involucrar. La descripcién detalladavaléos aspectos de las asignaturas
define los objetivos de las mismas y mantienealtss estandares bajo los que fueron
creadas.

El nimero de asignaturas de diferente profundinapiro de igual temética permite la
creacion de un alto nimero de programas Y la ir@iude estos en los diferentes niveles
educativos. Ademas la versatilidad de los cursesemirega contar con una amplia malla
curricular, facilita la inclusién de estos en cugdga de los semestres de una carrera.

La estructuracion de los programas realizada deeraamdividual y focalizando los
intereses de las universidades, hizo mas factbélbpcion de los mismos. No obstante,
dentro de las entrevistas individuales con los @tecbs se percibe desconocimiento
sobre como operar estas herramientas y materlazan programas académicos. La
Unidad Ejecutora debera organizar un plan de acpi#m mitigar esta situacion y
asegurar que este material académico de alto veonico pueda finalmente
implementarse en el contexto ecuatoriano.

Calificacion de la actividad: Positiva
2.4 Capacitacion de Personal Académico
La capacitacion de académicos se realizé a traeésndgran taller que reunié los

académicos de las distintas ciudades y universidatite taller se realizo los dias 23, 24
y 25 de mayo de 2008 en Quito.
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En este evento participaron tres universidades uEn€a, tres universidades de Quito,
dos universidades de Guayaquil y la escuela dgyzakt de administracion de Empresas
de la ESPOL también de Guayaquil.

El total de asistentes fue de 46 profesionalesednt cuales se encuentran rectores,
coordinadores, decanos y profesores. El 19,5% de plarticipantes venia de las
universidades de Cuenca, el 24% de Guayaquil §,8P6 de Quito.

Presentaciones y material de apoyo:

El taller de capacitacion conté con seis preseo@&s. Las cinco primeras incluyen la
explicacion general del concepto de gobierno catpar, la explicacion y analisis de los
cuatro temas principales, el rol de las universgdaddentro del proceso de
implementacion, las herramientas necesarias para@d&ion de programas académicos, y
las asignaturas disefiadas por el programa de $a blel quito para la instauracion de los
programas académicos. La sexta presentacion centiasos y ejemplos que fueron
utilizados para comprender mejor las distintasSale proceso.

La primera presentacion “Introduccion al Gobierrargrativo (historia y genealogia de
los Principios de la OECD y los LACG)” desarrolla @igen del concepto y la
importancia que tiene para la mitigacion de lossgios derivados de la gestion
corporativa. Luego de exponer la relevancia deniplémentacion de este tipo de
practicas, se definen los agentes involucradosyilades corporativos que juegan un rol
y las interrelaciones entre estos. Finalmente peren los documentos internacionales
que contienen los estandares de gobierno corporatel mercado global, pero se
profundiza sobre los Lineamientos para un Codigdidmde Gobierno Corporativo.

La segunda presentacion “Taller de Gobierno Cotparapara las Universidades:
Derecho y trato equitativo de los accionistas. ames, composicion y estructura de la
Asamblea de Accionistas. Funciones, composicion syruetura del Directorio.
Transparencia y Revelacion de Informacion” expoinéorma y analiza los cuatro
lineamientos generales de gobierno corporativodaama de las practicas establecidas
en ellos. La presentacion se apoya en estadistegmises de caracteristicas similares
para fortalecer los argumentos y mostrar el pananagional.

La tercera presentacion “El rol de la Academia krfodalecimiento del Gobierno
Corporativo” busca sensibilizar e interesar a logembros de las instituciones
académicas sobre la importancia de ofertar proggasiacionados. Ademas se realiza la
explicacion del proceso y los mecanismos Utilesa pardesarrollo de programas de
gobierno corporativo. Este ultimo tema tambiénguesentado y analizado en los talleres
de sensibilizacion por lo que se puede llegar sonegyniveles de profundizacion en este
tema.

La cuarta presentacion “Herramientas para Elabowar Programa Académico de
Gobierno Corporativo” inicia respondiendo a lasgprgas de porqué seria un programa
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académico atractivo, quienes estan capacitados guénareas se puede desarrollar.
Luego se presenta y analiza un programa modeldatieea partir de la malla curricular
y otros aspectos teoricos desarrollados con eluttonsnternacional dentro del marco del
componente de capacitacion y formacion especiaizad

La quinta presentacion “Explicacion de las asigrastuique brindara el programa de la

BVQ a las Universidades para el Desarrollo de @nogis de Gobierno Corporativo en el

futuro” expone la malla curricular de 41 asignasupara crear 4 distintos programas

modulares a partir de un programa modular de 91téshda presentacion esta disefiada
para que se expliquen uno a uno los modulos y sdgourealizar preguntas sobre las
materias, las caracteristicas propias del modilds yemas a cubrir.

La sexta presentacion “Taller: Gobierno corpordtipesenta una metodologia para la
creacion de estudios de caso. La presentacioraioan la definicion y aclaracion de un
estudio de caso, para luego exponer 7 pasos pacaeauion. Ademas se explica la
aplicacion del estudio de caso para el tema deegudbicorporativo. Finalmente se
presenta el inicio del taller practico de creadérestudios de caso.

Evaluacién de la actividad:

La unidad ejecutora del Programa realiz6 una emewesos participantes del taller de
capacitacion para medir el desempefié de los expesiy la ejecucion del taller como un
todo. Quien realiza esta evaluacion solo cuentalgesrresultados arrojados por esta
encuesta y los insumos de las entrevistas reaizadeadémicos en Quito, Guayaquil y
Cuenca.
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Tabla 16. Resultados de la encuesta realizada a Ipsrticipantes del taller de
capacitacion a instituciones académicas realizadod dias 22, 23 y 24 de mayo de
2008.

Fuente: Taller de capacitacion adademia. Bolsa de Valores de Quito

Las encuestas y los comentarios contenidos en relleetan que la metodologia de las
expositoras no fue atractiva para una parte dadstentes. Los comentarios negativos se
centraron en el excesivo tiempo dedicado a la laede la bibliografia y la explicacion
de las asignaturas; y en la insuficiencia de cgwésticos acotados a la realidad
empresarial de Ecuador.

La valoracion del cubrimiento de expectativas de dsistentes fue relativamente baja
comparada con la del resto de indicadores, denmultrajue el taller no cumplio
plenamente los objetivos. Este hecho fue puestocoancimiento de quien realiza esta
evaluacion durante las entrevistas con un gruporegeesentantes de instituciones
académicas y es confirmado a través de una caviadenpor Luis Mario Cabrera
Gonzalez decano de la Facultad de Ciencias de taimdstraciona la Bolsa de Valores
de Quito.

A pesar de no haber logrado capacitar completananpersonal académico, el taller

aumento el nivel de sensibilizacion y concienti@gacsobre la importancia de ofrecer
cursos de gobierno corporativo. La unidad ejecutsraonciente de este hecho y por ello
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ha iniciado las negociaciones para desarrollar agsigwogramas de capacitacion con la
CAF.

Calificacion de la actividad: Positiva / Regular

2.5 -2.6 Disefio y desarrollo de la curricula y suoatenido para capacitacion de
firmas consultoras. Convenios y capacitacion de finas consultoras.

Para la capacitacion de consultores se desarroiésarie de presentaciones, las cuales
ademas de incluir informacion general del concepridregaban una metodologia para el
diagnostico y la implementacion de préacticas deiggob corporativo, y algunos casos
practicos. La capacitacion se realizé a travesaodetalleres llevados a cabo en febrero y
marzo de 2008. Estas dos actividades lograron c¢urtgd metas de asistencia y
representatividad establecidas para el indicador.

El primer taller de capacitacion de consultoresesdizo los dias 27, 28 y 29 de Febrero
de 2008 en Quito. A este evento asistio un toteB2lprofesionales pertenecientes a 11
empresas consultoras. El 34,4 % de los particisagten consultores, de los cuales el
72,8% se identificé adicionalmente como consultemi® o consultor Junior. Igual que
en los talleres del 2007 del componente de seizsibibn, el taller capacitd diferentes
niveles corporativos de las 11 compafiias consgltora

Tabla 17. Cargo o posicion de los participantes debller de sensibilizacién para
consultores. Quito 27,28 ,29 de Febrero de 2008

Cargo o Posicion

Asociado 11 |Consultor 11 |Gerente 5 |Socio 3

El segundo taller de capacitacion para consulteeedesarrollé en la ciudad de Cuenca
los dias 26, 27 y 28 de Marzo de 2008. El totatuhpresas participantes fue 13, de las
cuales cuatro pertenecen a Cuenca, tres a Guayasgig a Quito. El total de asistentes a
este evento fue de 26 profesionales, aunque selpdsible clasificar 24 dado que no se
cuenta con los cargos o posiciones de los repaagest de la firmainalisis Emisores
Pacific Credit. La mayoria de consultores sensibilizados durastia actividad son
consultores Senior y pertenecen a empresas de @uhyaQuito. Aunque este taller
logré concientizar varios niveles corporativos de émpresas como el resto de talleres,
en la ciudad de Cuenca solo se llegd a sociosgiaakis de las compaiiias consultoras.
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Tabla 18 . Cargo o posicion de los participantes té¢aller de sensibilizacion para
consultores. Cuenca 26, 27, 28 de Marzo de 2008.

Cargo o Posicion

Jefe de

Asociado Encargado de fondos Presidente
departamento de

Consultor 4 |Gerente 8 |riesgos

Del total de firmas consultoras asistentes 14 fuesalificadas y acreditadas por el
consultor internacional. Estas firmas atravesaroproceso de seleccion en el cual se les
evaluo6 el tiempo de presencia en el mercado, eerhe oficinas, el nimero de socios,
el nimero de empleados, el numero de clientesspactlidad de la consultoria, el
interés por participar, la participacion durantetadler y la calificacion del trabajo en
grupo. Cada una de las 14 firmas calificadas cuemrtaal menos 2 consultores senior y
entre 3 y 4 consultores junior capacitado duravgddlleres.

Presentaciones y material de apoyo:

Los talleres de capacitacion de consultores utdizaen total 3 presentaciones. La

primera presentacion retoma la exposicion y asalie los conceptos basicos de

gobierno corporativo. Al haber sido ya vistos en talleres de sensibilizacién estos

temas, la profundidad que se le daba a cada aspedta ser mayor. Esta presentacion

incluye una segunda parte en la que se detallaratscidades necesarias de un consultor
experto en gobierno corporativo.

Estas capacidades se dividen en tres grandes gri)poensajes claves para ofertar
servicios de consultoria en gobierno corporatiyagdentificacion de las necesidades de
las empresas como cliente potencial, y iii) estmatuna propuesta técnica y econémica
de servicios profesionales. La explicacion de egtapos comprende una serie de pasos
y de estrategias que ayudan a los consultoresaesfconsultorias eficientes de gobierno
corporativo.

La segunda presentacion se centra en la metodaliegian proceso de diagnéstico de
gobierno corporativo y esta se divide en la listaréquerimientos de informacion, la
utilizacion de un software y la redaccion del infierde diagnostico y propuestas.

La dltima presentacion es la explicacion de lagofinial de la metodologia de un proceso
de implementacién de gobierno corporativo. Parsdéeel informe de diagndstico y se
introduce el tema del andlisis interno como mediwapgenerar las propuestas. El
siguiente paso expuesto es la segunda reunion,ceralese plantea los caminos a seguir
dependiendo del rechazo o la aceptacion de lasupstgs. Finalmente, se presenta un
modelo de la redaccion de los documentos que Hecapitodos los temas aprobados y
las medidas de implementacién y verificacion qubed&n ser llevados a cabo en el
futuro.

La lista de estos documentos entregados a quieaksan esta evaluacion como material
complementario a los talleres se encuentra en eké\a.
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Evaluacion de la actividad:
Estos son los resultados tabulados de las capaciéscde consultores.
Tabla 19. Resultados de la encuesta realizada a Ipsrticipantes del taller de

capacitacion a consultores. Quito 27, 28 y 29 debfero de 2008. Cuenca 26, 27 y 28
de marzo de 20082

Fuente: Tabulacion encuestasudmres UIO. Tabulacion encuesta capacitacion dmrss Cuenca. BVQ

Los comentarios contenidos en las encuestas de Qagtlan en gran parte en la falta de
tiempo, y la inclusion y exposicion de protocolasfdmilia. Los comentarios surgidos

del taller en Cuenca de nuevo retoman el tema dedasidad de entregar material de
apoyo impreso durante la exposicion o luego de. dllambién se insistid en la

distribucion del tiempo entre la parte conceptuda yarte practica. Finalmente hubo
varias quejas relacionadas con la logistica ygdraonde se realizo la actividad.

Las presentaciones hechas para la capacitacioned#nawn el interés de los consultores
internacionales (IAAG) de no solo capacitar sinotdmbién entregar una serie de
herramientas basicas que sirvan de soporte y de gubs consultores durante las
actividades de implementacion. Persiste sin embargwacio respecto de casos de
estudio especificos del pais.

38 Se presentan al lado de las tablas de resulleslo®mbres de Margarita Ripalda Fabara, Jaime
Gallardo MCS, Carlos Loaiza PWC, Maria José Toro&®&anchez, Diego Lebén EY y Andrés Proafio. Se
desconoce su rol dentro de las presentaciones.
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La evaluacion general de los talleres de capaditade consultores es muy buena. Se
superaron las expectativas y las metas plantebhdas/aluacion de los participantes de la
capacitacion fue buena y en entrevistas realizpdagjuien realiza esta evaluacion, se
reconoce la confianza de los consultores sobre clmsocimientos y capacidades

adquiridas para participar eficientemente en léisidades del Componente lIl.

Calificacion de la actividad: Positiva

Evaluacion global del componente

El componente de capacitacion y formacién espeeaidd retne la mitad de los logros
obtenidos durante las actividades del componeptslconstituye en un indicador critico
de creacion de la oferta de practicas de GobieorpdzZativo en el pais.

La valoracion del componente debe dividirse ergtreférta inminente y la sostenibilidad
en el tiempo. Es decir consultores que iniciaraoféata inmediatamente y la creacion de
programas académicos para multiplicar el nUmerpaisonas conocedoras del tema y
sobre todo capacitadas para desempeifiarse en ter@aberno Corporativo.

Por el lado de la oferta inminente, los resultasims excelentes. El disefio del material y
la capacitacion misma fueron un éxito, puesto ggearon capacitar un nimero mayor
de lo proyectado, acreditaron un nimero alto deds nacionales para iniciar la oferta de
practicas de Gobierno Corporativo y generaron lafianza a los consultores para
participar de las siguientes actividades del progra

El elemento de sostenibilidad también arrojo buerssitados medido a partir de las
metas de medio término. El nimero de universidgdis convenios para instauracion de
catedras de pregrado, y posgrado superd las nass edpectativas del programa. Sin
embargo la capacitacion no resulté ser suficieat@ generar confianza en el personal
académico esto puede poner en peligro la efectivilialos convenios. Se debe resaltar
que la BVQ ha puesto en marcha un plan para ddsampoogramas conjuntos con otras
instituciones en la busqueda de aumentar la cagawmitde todos los académicos.

El andlisis del presupuesto manejado para el Coemgenll muestra que la Unidad

Ejecutora gasto durante el afio un total del US$6200, incluyendo los talleres de

capacitacion. El saldo disponible es de US $350f86|, cual se encuentra comprometido
en la contratacién del consultor internacional.eBstcho parece indicar un campo de
accion financiero limitado para realizar evento® quejoren la capacitacion de los
miembros de instituciones académicas dentro detaviel proyecto.

Los resultados de capacitacion de consultores géagi@os, aunados a la posibilidad de
mejorar los aspectos de capacitacion de las umilelss reflejan la buena gestion y
ejecucioén de las actividades del componente a@lde metas de medio término.

Calificacion de la actividad: Positiva
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lii. Componente 3: Implementacion de Practicas de Gobieo

Corporativo

La ejecucion del Componente Ill del Programa seiemita en su etapa inicial. Aunque
ya se han adelantado algunas actividades y seldtanidos algunos resultados, estos no
se deben evaluar en este término del Programa.

Los indicadores de este componente son:
Al final del segundo afio:

Al menos, 30 empresas seleccionadas y diagnossicgda
Al menos, 15 empresas evidencian procesos de inepkacion de mejores practicas
de gobierno corporativo.

Al final del proyecto:
Al menos, 60 empresas diagnosticadas; y
Al menos, 30 empresas han implementado y, al mena@s, 10 evidencian procesos
de implementacién de mejores practicas de gobiesnmorativo.

3.1 Elaboracién de convenios marco con empresas.

A junio de 2008 los borradores de los convenioscmae encontraba tanto en poder de
las compafiias consultoras seleccionadas y de alquosibles empresas beneficiarias.
Esta etapa buscaba hacer participes del disefiosdeohvenios a las distintas partes
involucradas, para asi revisar las observacioneseegr acuerdos viables para los tres
grupos (Programa, Consultores y Empresas).

A la fecha ya existe un formato de convenios ma@@ empresas mediante el cual se
establecid la participacién de dos empresas etapmele diagndstico.

3.2 Promocion del proyecto

Ademés de la carpeta promocional analizada anteeiote, ha habido una serie de
publicaciones en la prensa y revistas nacionaleshan contribuido a la promocion del
Programa.

El nimero de publicaciones en prensa, durante@f 2G| primer semestre del 2008, es
igual a 26 articulos. El 53,8% de estas se reaizda ciudad de Quito, el 7,7 % en
Guayaquil, el 15,3% en Cuenca, el 19,2% en Ambatb4fo en Ibarra. Los periodicos
en los que se publico la informacién fueron El Canae(3), HOY (8), La Hora (5), El
Mercurio (4), Semanario Lideres (2), El universpy(tlel Norte (1).
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Las publicaciones en revistas fueron 19 articuleglidos en revista EKOS (73,7%),
INFOMERCADO (21%) y CRITERIOS (5,3%). También sali@ una publicacion en

la pagina informativa de Internet MULTIMEDIOS 106.

Evaluacion de la actividad:

La promocién del programa y del concepto ha sidm bealizada en los diferentes
medios de comunicacion. Las publicaciones en ma8 geriodicos nacionales y las
apariciones en programas de radio y televisionsugerado las metas establecidas y han
contribuido al desarrollo de las otras actividadek programa. Sin embargo todos los

esfuerzos para fortalecer la presencia masivardgr&ma es fundamental para las etapas
que afronta el Programa.

Calificacion de la Actividad: Positiva

3.3 Bonos para diagnostico de préacticas de gobierno quorativo.

Esta actividad no ha iniciado formalmente.

Evaluacién de la actividad:

Debido a las actividades de seleccion de empresasdiagnostico alin se encuentran en
proceso, no se ha iniciado la ejecucion de esteigad. Por lo tanto no existen criterios
para evaluar el desempefio, y no se castigara des leevaluacion por el retraso de una
actividad (seleccion de empresas beneficiarias)

Calificacion de la actividad: NULA

3.4 Bonos para implementacion de practicas de gobiernmrporativo

No se contempla el inicio de esta actividad patasadel medio término.

Calificacion de la actividad: NULA

Evaluacion global del componente

El componente se encuentra en la etapa inicial.t@al de 30 empresas que deberian
estar ya seleccionadas solo se cuenta con losdasuegalizados con 2 empresas. El
proceso de seleccion de empresas beneficiariadigntie de acuerdos esta en ejecucion.
Por lo tanto no se han cumplido ninguna de las snesablecidas aunque resulta
prematuro pronunciarse formalmente sobre los ildicss.

La promocion del Programa se ha realizado exitosteng ha sido parte importante del
desempefio de las actividades de los Componentefl. ILlas metas establecidas de
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promocion en prensa nacional se superaron al igu@llas apariciones de television,
radio y la Internet. La ejecucion de esta actividbtlivo una buena calificacion.

El presupuesto destinado a las actividades del cpoemte 3 ha sido utilizado en la
misma proporcion que se han desarrollado las detids. Hasta el momento ha sido
causado el 0,81% del presupuesto.

Calificacion del componente: Positiva / por estedite
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Iv. Componente 4: Sistematizacion de la metodologia,

evaluacion y difusion

El componente IV contempla un menor nimero de idetiles pero resulta de enorme
importancia conceptual para el pais y la regiériéeminos de desarrollo del Gobierno
Corporativo. De este componente deben salir una derexperiencias que permitan a la
academia tener casos de estudios aplicados al &cuyad otras instituciones y paises a
tener un modelo capaz de replicarse. La meta panadio término se cumplio durante el
primer semestre del segundo afio de ejecucion g serido actualizando a lo largo del
Programa.

Al final del segundo afio:

Linea base disefiada al inicio del proyecto.
4.1 Elaboracion de metodologia y sistematizacion die linea base
El informe final de la linea base fue realizadd glagosto de 2007, cumpliendo con la
meta de medio término. Este informe ha sido utlliz@or programas internacionales
para conocer el estado de la implementacion deigmacde Gobierno Corporativo en
Ecuador y debido a la confiabilid&d
Los indicadores productos de esta linea base senhatenido actualizados, realizando

un andlisis de evolucion para establecer los casnpimgros del Programa en el sector
empresarial ecuatoriano.

Evaluacién de la actividad:

La actividad cumpli6 con la meta planteada paraneio término, realizando un
documento de valor conceptual y estadistico. Esmurdento no se presenta como
estatico dentro del programa, sino que por el adotres un herramienta constante de
evaluacién y analisis de la ejecucion del progrgri@agestion de la unidad ejecutora.

Calificacion de la actividad: Positiva

4.2 Elaboracion de la guia de sistematizacion de éxperiencia.

%9 El Centro Internacional para la Empresa PrivadziRE, entidad afiliada a US Chamber of Commerce
realizé recientemente un informe de evaluacion estdrsituacion del Gobierno Corporativo en Ecuador
con base en el documento de linea base del Programa
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La elaboracion de la guia de sistematizacion dexlzeriencia fue contratada en el
segundo semestre del 2008. La entrega de estalgar& en noviembre del presente afio
adjunta a la evaluacion de medio término.

Evaluacion de la actividad:

Debido a que la guia de sistematizacion fue disepad quien realiza esta evaluacion no
existe valoracion de esta actividad.

Calificacion: NULA

4.3 Difusion

Durante el primer semestre del 2008 se preserBarato Interamericano de Desarrollo-

BID la propuesta para la contrataciéon de un coosylara el desarrollo de una Red de
Gobierno Corporativo. En el mes de abril se firnh@anvenio para la generacion de

boletines quincenales que se distribuyeran electidrente. A junio del presenten afio

esta red incluia un total de 1500 receptores latesulson menos de la mitad proyectada
para el final del programa (4000 receptores).

La red incluy6 entre los receptores los participande los distintos talleres, y busca
apoyarse en las camaras nacionales para que pio deellos los boletines lleguen a
cada vez mas personas. Ademas se tiene planeadeatdén de un espacio de foros,
debates y chats en la pagina de Internet paradoetala red y la interacciébn de sus
miembros.

Evaluacién de la actividad:

La estrategia seguida por la unidad ejecutora parer en marcha las actividades de
difusion, ha sido exitosa en cuanto ha manteniflwrrimados y actualizados a aquellos
que participaron de los talleres. También, ha entide la busqueda de convenios con
aliados fuertes que permitan hacer la red y lasdifucada vez mas fuerte y con una
mayor cobertura a nivel nacional.

Calificacion de la actividad: Positiva (-)

Evaluacion global del componente

La ejecucidn de las actividades se ha llevado acartb planeado cumpliendo con las
metas estipuladas para el componente. La lineadeasenstituyé en un hito ecuatoriano
para medir el progreso del pais en temas de impl@Tién de practicas de Gobierno
Corporativo.
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La evolucién de la utilizacion del presupuesto@sde con los logros de las actividades.
A la fecha se ha utilizado el 24,20% del presupuest

Calificacion global del componente: Positiva.

v. Evaluacion del Programa: Encuestas realizadas por
Governance Consultants.
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Ademés del andlisis del cumplimiento de indicadoredel material de apoyo, quien

realiza esta evaluacion recolecto las opinionesumlegrupo de participantes de las
distintas actividades efectuadas para nutrir l@tpamientos de esta evaluacion de
medio término. Estos insumos han sido utilizadoslatesarrollo de este documento, sin
embargo se presentan de forma independiente palitafaanalisis adicionales.

A continuacion se presentan los resultados de fes éncuestas realizadas por
Governance Consultants a mas de 100 personas adfasubl Programa de la siguiente
forma: i) Participantes en general, ii) Consultorgsiii) personal de instituciones
académicas.

)] Resultados de la Encuesta realizada a participantes general
La encuesta general para participantes del progsentazo llegar a través de la unidad
ejecutora a 98 asistentes de los diferentes eveesesta poblacion el 51% (50

personas) respondio la encuesta.

Tabla 20. Resultados de la pregunta “¢, Como calificia los siguientes aspectos de la
(s) actividad (es) en las que ha participadd?

Calificacion de Aspectos

80% - B Excelente ® Buena B Regular B Mala & No aplica

70% ~
60%
50% -
40% -
30% -

20%
10%

0% =
Enfoque de Preparacion Desarrollo y Calidad de Calificacion
la actividad y capacidad profundidad los global de la
de los deltema documentos actividad
expositores entregados

Fuente: Encuestas realizadas poefance Consultants.

Las opiniones de las encuestas reafirman los eekdtprovenientes del analisis de las
actividades de los componentes. Mas del 80% derosestados califico los aspectos

0 Total de respuestas: Enfoque de la Actividad 2&t®Rde aspectos 30
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entre bueno y excelente y para ninguno de elldmadgpecto merecio una valoracion de
malo. La evaluacion de las actividades derivadasiencuestas es igualmente positiva.

El 97% de los participantes que respondieron lgwpra asegura que las actividades en
las que participaron han despertado su interésame@®o Corporativo, cumpliendo a
cabalidad con el objetivo que fueron disefiadaadtsgidades del primer componente. El
55% considera que las herramientas entregadas ilanssficientes para exponer y
concientizar a los distintos agentes de las orgaiines a las que perteneces, sobre los
beneficios de Gobierno Corporativo.

El 62% de los encuestados considera que el enfbgjysrograma y de las actividades es
coherente con el mercado ecuatoriano, y con lassigades y retos que afrontan sus
organizaciones (esta es una de las calificacion®s Ibajas y obedece a la falta de
materiales académicos locales y regionales paraj@r parte de las actividades).

El 69% considera que los conocimientos adquiridosek programa le permitiran
desarrollar un mejor ambiente empresarial al iotedie sus organizaciones. Estos dos
resultados confirman que el disefio de las actiesadsulté acorde a la condiciones del
ambiente empresarial y que promovid la promovidriplementacion inicial de buena
practicas de Gobierno Corporativo.

Finalmente, cuando se les preguntd sobre la cdific global del programa, el 76% de
los participantes que contestaron la pregunta,aloré¢ como excelente y muy bueno,
mostrando asi la conformidad de los participantes la ejecucion y los temas de las
actividades.

i) Resultados de la encuesta a consultores.

Tabla 21. Resultados de la pregunta “¢, Como calificéa las actividades de
capacitacion de consultores en los siguientes astms?”**

! Se enviaron 17 cuestionarios los cuales fuerqroretidos por 9 consultores.
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Fuente: Encuestas realizadas por Governance Camisult

Los resultados de las 9 preguntas muestran qeeni@ita, el contenido y la profundidad
de las capacitaciones para este grupo en espeftificon considerados como buenos o
excelentes en la totalidad de los casos. Ademkgys® mejorar los conocimientos de los
participantes en gran medida. Solo obtuvo califaaes negativas la interaccion de los
participantes en general. Estos resultados comfirioa hallazgos en el andlisis de
actividades por componentes.

El tiempo dedicado a la capacitacién resulté sdicisnte para el 56% de los

participantes mientras que el 44% opind lo cordréeli manejo del tiempo parece una
debilidad que debera mejorarse a nivel institudigmera futuras actividades). Las
capacitaciones revisadas desde el punto de praoercimientos y seguridad a los
consultores para desarrollar consultorias en gobieorporativo lograron una valoraciéon
alta, mas del 90% de los encuestados les otorgoéalifiaacion de buena y excelente.

Finalmente, se comentd la necesidad de desarmltaras actividades de capacitacion en
las que se centre el caso ecuatoriano y la aphicage los lineamientos del Cédigo
Andino. De esta manera se pude confirmar que lbsrda de capacitacion fueron
eficientes y lograron desarrollar parte de la aefele practicas de gobierno corporativo,
Como era su meta.

iii) Resultados de la encuesta a instituciones acadénsca

Tabla 22. Resultados de la pregunta “¢ Como calificaria las sigidades de
capacitacion de consultores en los siguientes astms®"*?

42 Se enviaron 20 cuestionarios de los cuales 9 fussueltos
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Fuente: Encuestas realizadas por Governance Camisult

Los miembros de las instituciones académicas dienarmenor calificacion a los talleres
que los consultores. Algunos de ellos encontraromaoc regular la calidad de la

capacitacion, la tematica, el contenido y la prdidad ademas de la interaccion entre
participantes. El nimero de personas que otorgccalificacion de excelente al evento
fue mucho menor al encontrado en las encuestasiltanas. Este hecho confirma los
resultados del andlisis de la actividad en dondengstré que el personal académico
necesita una mayor capacitacion para obtener loscouientos y la confianza para

desarrollar catedras del tema.

El tiempo que se le dedicé a la capacitacion eBoamlo como insuficiente por el 78% de
los encuestados, mostrando otro de los puntos imegatle la actividad segun los
participantes. Los materiales y herramientas cdnedgs provistas durante la
capacitacion tuvieron también un par de calificae®regulares, pero no deficientes.

La calificacién global de la actividad como mediargp cumplir con los objetivos de
instaurar catedras de gobierno corporativo tuv@saesultados positivos en los cuales
el 88% le otorg6 un valor entre bueno y exceleBgte resultado se replico en cuanto a
las capacidades y metodologia de los capacitagideesrganizacion general del evento.
Finalmente, se recibieron comentarios puntualedasnencuestas sobre la falta de
profundizacion de los temas, y la falta de herrataie regionales que pudieran focalizar
los temas en Ecuador.

Esta serie de encuestas realizadas a los partiegpa®el programa mas que entregar
nuevos resultados sirvid para reforzar y apoyardssveraciones hechas para cada
actividad y componente. A pesar de haberse enclinaiigunas fallas, las calificaciones
de las actividades fueron buenas y en general sestrauun cumplimiento de los
objetivos macro del Programa.

77



Basandose tanto en los resultados del analisistilédades como en los derivados de las
encuestas, se puede afirmar que las actividadiézadss y la ejecucion del programa en
general han tenido un impacto importante en lodesies y en la comunidad empresarial
del pais.

La calificacion general del Programa a Medio Téores: Positiva.
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IV. Reformulaciones y recomendaciones

Este capitulo relaciona recomendaciones del egiepmnsultores para fortalecer o
facilitar el desarrollo de futuras actividades Eedgrama.

Diligenciamiento del modelo creado para el Seguntoiele Empresas

En el marco de esta consultoria se incluyé la estracion de la Guia de Sistematizacion
del Programa. Con el objetivo de complementaradidjo tradicional de sistematizacion,
los Consultores consideraron de vital importancienegar una herramienta de
seguimiento a las empresas incorporadas en el Gangolll.

Este modelo de seguimiento de empresas consiste éormato Excel con elementos

econdmicos y de Gobierno Corporativo que le peralitarograma hacer seguimiento a
indicadores claves de la compafia que reciba dobsfhra la implementacion del

Componente llI.

Dentro de los acuerdos con los consultores locaeslta aconsejable que se exija el
diligenciamiento de este formulario, como requigiéoa surtir el proceso de desembolso
de subsidios, asi como al finalizar el procesaf@eémentacion de la consultoria en cada
empresa. Este formulario adicionalmente permitgdéficar el estado final en materia de
Gobierno Corporativo de cada empresa con basesalisiposiciones del Codigo Andino.

Redefinicion de criterios minimos para selecciémhgpresas y mecanismo de
verificacion

El Programa tiene contemplados “Criterios minim@apasignacion de bonos de
diagnéstico® sin embargo se extrafian los mecanismos de veiiiitaara este proceso
de seleccion de compaiiias. Es posible que estaltawies no haya conocido o entendido
la estrategia dispuesta por el Programa, sin ermbasgrecomendable contar con un
proceso de verificacion independiente del estadasiempresas a las que se asignaran
los bonos de subsidio, esto con el objetivo de lasegun manejo adecuado de los
recursos del Programa dispuestos para este fin.

De la mano con el punto anterior el Programa nadr@demplado mecanismos para
segmentar preliminarmente el nivel de esfuerzeempio requerido por los consultores
para diferentes empresas. Esto hace que existaatoeal desalineacion de intereses
entre los consultores, el Programa y la Empress.cbasultores van a fijar los costos de
consultoria exclusivamente con base en el refedmtibsidio (50% - US$10,000) y no

43 MOAFA versién con ajustes junio, 2007. Pag. 33/F®grama de Desarrollo de la Oferta y la
Demanda de Préacticas de Gobierno Corporativo.
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con base en las necesidades y alcance del trabajpay supuesto sera diferente en cada
compafia.

La valoracion del trabajo de consultoria en Golme@orporativo es compleja porque
depende de criterios no siempre medibles (niveladgerdos y comunicacion entre
accionistas, complejidad de las estructuras orgaiunales actuales, etc...), asi como
elementos que aunque objetivos resultan diversbsimiles (nUmero de socios, nimero
de socios involucrados en el directorio, tamafiolalecompafia, sector donde se
desenvuelve la empresa, nivel de formalidad de asisucturas y documentos
corporativos, etc...).

Resultard conveniente identificar una estrategra pae los consultores justifiquen los
honorarios propuestos a las empresas 0 que mediaaténstancia del Programa se
pueda verificar o segmentar las empresas paraotantron mas detalle las relaciones:
Programa — Empresa — Consultor.

Fortalecer y redefinir el Comité Ejecutivo del Pranga para facilitar el plan
de sostenibilidad y la consecucidén de empresasomeponente tres.

El Comité Ejecutivd® es una instancia valiosa de planeacién estratéyicde
coordinacion interinstitucional. EI Comité Ejecutipuede contribuir a fortalecer las
actividades en Guayaquil y Cuenca, asi como aseguaacoordinacion interinstitucional
con entidades publicas del orden nacional, confulzerintendencia de Compafiias y el
Conesup.

El compromiso y liderazgo de este comité es funddahepara la nueva etapa que
emprende el Programa, asi como para asegurartengniidad de estas iniciativas. Por
ello es de importancia critica reformularlo, forimatlo y reunirlo incluso con mayor
frecuencia que lo planteado en el MOAFA. Sera comvrege que el equipo ejecutivo de
la BVQ y el BID consideren la inclusion de nuevasmbros a este comite, asi como un
mecanismo de comunicacion permanente de este geufrabajo.

44 El Comité Ejecutivo del Programa esta conformanio @ Presidente de la Bolsa de Valores de
Quito, quien lo presidira, el Presidente de la Bals Valores de Guayaquil y, el Presidente de la
Camara de Industrias de Cuenca... EI Comité Ejecstivoeunira ordinariamente una vez cada
seis meses y de manera extraordinaria cuando sgacamo por el Presidente del Directorio de
la Bolsa de Valores de Quito, a estas reunioneséefvitado el Presidente Ejecutivo de la
BVQ, el Coordinador de la Unidad y el Asistente fiéo del Proyecto quien ejercera la
Secretaria y como tal sera el encargado de ll@smiattas de las reuniones en las cuales, las
mismas que consignaran las principales resoluciamesdadas, de forma que se facilite el
adecuado seguimiento de las mismas y de la ejectdeidProyecto. MOAFA versién con ajustes
junio, 2007. Pag. 33/135. Programa de Desarrolldad®ferta y la Demanda de Practicas de
Gobierno Corporativo.
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En el marco de este Comité se debera definir unategia para fortalecer la presencia
del Programa en Guayaquil que mitigue las dificlésade convocatoria a los eventos de
socializacion en esa ciudad y asegure el cumplimiéa los indicadores del Programa.
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V. CONCLUSIONES

1. El momento actual del Programa (Medio Término) monpte identificar de
forma estricta, si la creacion y aumento de latafée servicios y conocimientos
en Gobierno Corporativo esta incrementando la ddmg@or buenas practicas a
nivel empresarial (objetivo principal del Program& Componente Il de
implantacion de practicas de Gobierno Corporatimoempresas esta iniciando
con lo cual los elementos a considerar hasta hoy lsastante limitados.
Preliminarmente —a medio término- se puede indigae el Programa ha
contribuido de forma categdrica en la generaciénirderés por Gobierno
Corporativo en Ecuador y en diferentes actoresdomahtales para el desarrollo
empresarial ecuatoriano. ElI Programa ha sido uricukh fundamental para
transferir conocimiento al sector académico y desiGes empresariales en
Ecuador.

2. La situacion politica de Ecuador enmarcado por ecgso de cambio
institucional de la nueva Constitucion, la criste@dmica internacional, asi como
algunas sefales negativas de la economia ecuatqniagenta un enorme desafio
hacia futuro para el Programa. Hasta hoy, el Prograe ha desenvuelto con
fluidez, convirtiendo la situacion a su favor cam discurso donde el Gobierno
Corporativo es un mecanismo vital de protecciorirydaje empresarial ante la
crisis.

3. El trabajo coordinado entre los oficiales del BIBs ejecutivos de la BVQ, la
Unidad Ejecutora y los consultores internaciona@germitido el cumplimiento
de los indicadores principales del Programa y leegecion de un interés en el
pais por el Gobierno Corporativo, como instrumeme competitividad
empresarial.

4. El proceso de seguimiento y evaluacion sistemdiizaparte del BID basado en
la identificacibn y mitigacion de riesgos, asi commo ejercicio riguroso de
comunicacion entre la Unidad Ejecutora y la Ofidgalcargada del BID ha sido
fundamental para el éxito del proceso.

5. Las actividades de sensibilizacion, eje principal @omponente |, han cumplido
con los indicadores del Marco Légico y han conidbua despertar el interés del
mundo empresarial ecuatoriano por el Gobierno Gatpm. Los esfuerzos han
sido principalmente fructiferos en las ciudades @aito y Cuenca, Yy
relativamente infortunados en la ciudad de Guayalquide se requiere un mayor
compromiso institucional. Sera conveniente revisaplan de accidén para hacer
frente a esta situacion.
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6. Las actividades de capacitacion de académicos,c@sb los compromisos
institucionales suscritos con las universidadesatecianas prometen crear una
oferta de cursos de Gobierno Corporativo importg@te la region andina. Las
entrevistas con instituciones académicas revelanandificultad en el proceso de
autorizaciones por parte del Conesup para cumpiirtiempo con estos
compromisos. El Programa deber& revisar la podédlide una estrategia de
“lobby” ante Conesup que facilite el proceso de ifiation curricular para las
universidades que han suscrito convenios, con gtied de cumplir con los
objetivos del Programa.

7. Las capacitaciones de consultores han sido exitos@s consultores
internacionales (IAAG) han provisto una serie derdmientas fundamentales
para que se generen procesos de mercado sostqrabdesste tema en Ecuador.
El proceso de consecucion de compafiias que estdnezando es un momento
critico para el fututo del Programa, como un prifiien en el proceso natural de
depuracion del grupo de consultores.

8. El Programa ha enfocado sus esfuerzos en la in@mipa de las 51 Medidas del
Cddigo Andino de Gobierno Corporativo de la CAFtaEaproximacion resulta
conveniente, al tiempo que riesgosa. Consideraretj@obierno Corporativo se
limita al Cddigo Andino resulta conveniente paraligar mediciones y generar
indicadores de cumplimiento. Sin embargo, resulésgosa porque implica
fundamentar los indicadores en pardmetros detallaglee no siempre son
conducentes 0 convenientes para empresas cerradgs tamafio
predominantemente Pymes (menos de US$5millonesmas/anuales) del target
ecuatoriano. Esto aunado a la falta de experiedelacuerpo de consultores
locales, puede generar procesos exclusivamentedioesoque giren en funcién
exclusiva del nimero de medidas implementadaspdesendo que el principal
activo del Gobierno Corporativo es un cambio caltuwapaz de honrar los
principios de transparencia, eficiencia y rendigiécuentas de forma sostenible.

9. EIl Programa debera implementar y asegurar un magefizado de seguimiento
de las empresas que acceden al Componente llibasa en una herramienta
desarrollada en el marco de esta consultoria (@ f@istematizacion/ Modelo de
Seguimiento). Esto le permitira contar con inforidac economica y de
gobernabilidad comparable de las empresas quesmoren al Componente I,
y sera un instrumento para la verificacion de tasgals y efectos empresariales de
la implementacion de Gobierno Corporativo en ehfie.

10.Existe un vacio profundo en Ecuador para el éxitsogtenibilidad de las
dinamicas del Programa: la construccion de estudescasos locales. La
documentacion de casos es una tarea de vital iengoat para sensibilizar y
capacitar al sector empresarial en cualquier fdads. casos locales son una
verdadera fuente de conocimiento para los empossagjecutivos y estudiantes
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porque son ellos, los que inspiran nuevas real@ggermiten idear soluciones a
los nuevos desafios empresariales. Para el cadeculdor esta debe ser una
responsabilidad del Programa para coordinar, facile incentivar estos
importantes instrumentos para el pais.
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ANEXOS

Anexo 2 Gestor Inc. La primera empresa del Programa

GESTOR

Soluciones Tecnoldgoas para Banca de niersice

Gestor Inc. ** es la primera empresa formalmentecwiada al proceso (
implementacion de practicas de Gobierno Corporafiws una empresa que
participado activamente del Programa.

Gestor Inc. es una compafia de desarrollo de s@ftean cerca de 11 afios er
mercado y 45 empleados. La compafiia tiene ventedesncercanas a los US$
millones. Su estructura accionarial consiste de (§giaccionistas, tres (3) de el
fundadores con el 80% vy tres (3) accionistas/ejxsiton el 20%.

El Sefior Alfonso Falcony, Gerente General y Sociocjpal de la compaifiia :
adhirié al Programa con los siguientes objetivos:

Incrementar la formalidad de la compafia. Gestordsuna empresa cc

procesos operativos altamente definidos, asi skcaXps certificacione
en materia de calidad otorgadas a la Compaiiiaer8brargo, el proces
de toma de decisibn y la estructura de controleguerdan ur
fortalecimiento y formalizacid este es el principal objetivo para lleve
cabo el proceso de Gobierno Corporativo.

Las empresas de desarrollo de software requiertos aliveles d
inversion y constantes procesos de investigacidesarrollo. Gestor Ir
estd considerando abriu sestructura de capital incorporando nue
inversionistas (private equity) para contribuiruapsoceso de crecimient
El Gobierno Corporativo se convierte en un faciterdnciador, al tiemp
gue un elemento que le permitira a la compafiaeresuls aciones a ul
mejor multiplo de mercado.

Generar la reputacion suficiente para competiréadto en el mercado
internacional. Otros de los factores mencionado®pta compafia para
adherirse al Programa fue el impacto que puede temgar con un
modelo de Gobierno Corporativo avalado y reconomdbtucionalmente
a nivel local e incluso internacional.
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“A pesar de la incertidumbre politica de Ecuador@C se constituye como u
estrategia para blindar las companiias de su entdordfonso Falcony.

**Referencia noautorizada, tomada de la entrevista con el Sefimoma durante |
visita del Consultor a Quito.

Anexo 2
Lista de documentos entregados como material adisial y de lectura a Consultores

A continuacién se enumeran los documentos entrasgadjuien realiza esta evaluacion
como material de adicional y de lectura de logteli de capacitacion para consultores.

i) Material en Espafiol

Comunidad Andina de Fomento- CAF. 20@obierno Corporativo: Lo que
todo empresario debe saber.

Comunidad Andina de Fomento- CAF. Marzo de 2Q06eamientos para un
Cddigo Andino de Gobierno Corporativo Eficiencia, Equidad vy
transparencia en el manejo empresarial

Comunidad Andina de Fomento- CAF. 200&anual de Gobierno Corporativo
para empresas de capital cerrado Manejo empresarialeficiente y
transparente.

Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Febder?006.La Mejora del
Gobierno Corporativo en Organizaciones Bancarias

Fundacion de Estudios Financieros. 20B8ia de Principios de Buen Gobiernc

Corporativo, Transparencia Informativa y Conflictos de Interés en las
Sociedades Cotizada$?apeles de la fundacion n® 2 y n° 6

Gutiérrez, Paola. 200&| Gobierno Corporativo en el Area Andina Un area
de integracion econémica que busca uniformar y foalecer sus practicas de
Gobierno Corporativo para atraerla inversion. Instituto Iberoamericano di
Mercado de valores.

IAAG. Febrero 2007La experiencia de implementar gobierno corporativaen
mercados emergentesAfticulo preparado para CONFECAMARAS). Colomb

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollongmico- OCDE. 2004
Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el DesarrollonBmico- OCDE. 2004
“White Paper” sobre Gobierno Corporativo en America Latina.
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© Standard & Poor’s. Julio de 200Evaluaciones y puntaje de gobiernc

corporativo de Standard & Poor’s. Criterios, Metoddogia y Definiciones

i) Material en Ingles

Anonymous. July 2003The Combined Code on Corporate Governance

Fitch Ratings Credit Policy. 2004&valuating Corporate Governance: The
Bondholders’ Perspective.

Organizacion para la Cooperacion y el DesarrollonBmico- OCDE. 2005
OECD Guidelines on the Corporate Governance of StatOwned
Enterprises.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollonémico- OCDE. 2004
OECD Principles of Corporate Governance

Technical Committee of the International Organimati of Securities
Commissions. March 200Board Independence of Listed Companies- Fina
Report.

Lista de documentos entregados como material de teca. Instituciones
Académicas.

A continuacién se enumeran los documentos entrsgadjuien realiza esta evaluacion
como material de lectura previa a los tallerescdpacitacion para instituciones
académicas.

Rener. March 2008.Shareholders Meeting. Manual for Shareholders’
Participation and Form of Proxy.

Gobierno Corporativo Caso de Estudio General Mot&@sneral Motors y
Pierre Du pont. Caso preparado por IAAG.

IBARGUEN, Alfredo; Gutiérrez, Paola; Zorrilla, Joséa Experiencia de

Implementar Gobierno Corporativo en Mercados Emergates. I1AAG
Consultoria & Corporate finance.

International Finance Corporation — IFC; Organiaagpara la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico- OCED. 200%irculo de Empresas de la Mes:
Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo Esidio de Casos de
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.
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Anexo 3

DOCUMENTO CORPORACION ANDINA DE FOMENTO - CAF
Tomado del sub-portal CAF de Gobierno Corporativo
http://gc.caf.com/proyectosn.asp?idn=52&ct=2

Proyecto de Modernizacion del Mercado de Valor€seacion de la Unidad
Académica de Gobierno Corporativo

Ecuador. Construir y consolidar una Unidad de Cioaaon de la Red Académica, de
Difusion e Investigacion del Buen Gobierno Corpoemt con las principales
Universidades del Ecuador

Estatus o etapa (del proyecto): Revision del coioveor parte del beneficiario
Fecha de firma del convenio: Por definir

Fecha de culminacion: Por definir

Duracion del proyecto: 30 meses

Nombre del Proyecto: Proyecto de ModernizaciénMigicado de Valores y Creacion de
la Unidad Académica de Gobierno Corporativo

Objetivos y alcances:

El objetivo fundamental y la finalidad del Proyee® el de construir y consolidar una
Unidad de Coordinacion de la Red Académica, dediifu e Investigacion del Buen
Gobierno Corporativo, con las principales Univeasliels del Ecuador, a nivel de pregrado
y de postgrado.

La Red Académica:

1. Contribuira a elevar la formacion y la competitadtdde profesionales a nivel
técnico y ejecutivo;

2. Colaborara con el fortalecimiento y actualizaciom ld funcién publica,
mediante la ensefianza de los Principios de Gob{gonporativo, para que en
un futuro sean implementadas por los funcionano#as politicas publicas y
en los mecanismos de regulacion y control. Se pdeteon esto profundizar
la sensibilizacion iniciada por el Programa de @oin Corporativo vigente e
iniciar programas de capacitacion permanentes @ueste el trabajo
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programado y ejecutado fue insuficiente para laesidades de la funcion
publica;

3. Contribuira a preparar al Talento Humano para avolas diversos campos
del Gobierno Corporativo.

4. Beneficiara a las instituciones académicas, amptiael dmbito de su
conocimiento y enriqueciendo sus labores de difugide investigacion.

5. Beneficiara a las organizaciones empresarialesseal receptoras de los
procesos de difusion y de capacitacion, parte sl@dtividades emprendidas
por la Red Académica.

Objetivos especificos:

1. Introducir innovaciones en los programas educati®das Universidades,
incorporando el Buen Gobierno Corporativo en losgpmas de estudio a
nivel de pregrado y postgrado.

2. Preparar profesionales actualizados en un temardfaimental trascendencia
mundial. Es necesaria la capacitacion a los integsade la futura unidad
académica, asi como la formacion y capacitaciasanievos integrantes de
la RED ACADEMICA.

3. Inducir procesos de investigacion sobre el Bueni&@ob Corporativo, en las
unidades especializadas de las Universidades.

4. Contribuir a la difusion, mediante publicacionepexsalizadas universitarias,
de la practica del Buen Gobierno Corporativo y deimsportancia para la
sociedad.

Impacto

El Proyecto se orienta a la construccion y conaclith de una RED ACADEMICA del
Buen Gobierno Corporativo, integrada por las ppalg@s Universidades de las ciudades
de Quito, Guayaquil, y Cuenca, sin perjuicio de s@encorporen otras universidades de
otras ciudades del pais; y la formulacion de undéstde factibilidad para la creacion del
Instituto de Gobierno Corporativo. Se espera ¢arda una Unidad de Coordinacion de
la Red Académica de Gobierno Corporativo con ektobpe dar seguimiento a los
programas de sensibilizacion, capacitacion, forarade bibliografia, investigacion y
desarrollo e innovacion y su implementacion enulsisersidades del Ecuador que han
suscrito el convenio.

Se estima la participacion de aproximadamente t0fres en la red académica, entre
autoridades de escuelas y facultades y profesdtksaporte de cada uno de los
establecimientos consistira en asignar un resptnskbla unidad académica, destacar
los profesores que participen del proyecto, fagilias instalaciones del establecimiento
de instruccidn superior para diferentes actividadigionadas con el proyecto, colaborar
en la introduccion de asignaturas en el pénsumeéadad, crear bibliografia y dar
énfasis a la investigacion y desarrollo de temiasi@ados a Gobierno Corporativo.

Moneda en que se realiza la operacion: Dolaresiean@s
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Monto total del proyecto: US$ 148.840
Monto aprobado por la CAF: US$ 108.000

Participantes (organizaciones contrapartes): Bi#sSdalores de Quito

Institucion que firma el convenio: Bolsa de ValodesQuito
Institucion ejecutora: Bolsa de Valores de Quito
Contacto en el PAC del proyecto:

Jairo Tiusaba

Ejecutivo — Oficina de Politicas Publicas y Comipétiad

Corporacion Andina de Fomento (Representacion Boliv
jtiusaba@caf.com

Fecha de actualizacion de la ficha: 01/10/08

Anexo 4

Informe Detallado BGC. Lista de publicaciones y ensiones de radio y television del
programa y de gobierno corporativo. Periodo 15/02007 al 15/04/2008.

Imagen escaneada de documento impreso entregaderargaliza esta evaluacién
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